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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายสําหรับครู เรื่อง 

การผลิตบทเรียนผ่านเฟซบุ๊ก เพ่ือเป็นแหล่งความรู้เสริมสําหรับนักเรียนประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้ วิจัยได้ทําการค้นคว้าและศึกษาและรวบรวม
วรรณกรรมต่างท่ีเกี่ยวข้องครอบคลุม (1) การฝึกอบรมทางไกล (2) ชุดฝึกอบรมทางไกล (3) ชุด
ฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่าย (4) สื่อสังคม (5) เฟซบุ๊ก (Facebook) เพ่ือการเรียนการ
สอน (6) พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนประถมศึกษา และ (7) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
1. การฝึกอบรมทางไกล  

 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายสําหรับครู 

เรื่อง การผลิตบทเรียนผ่านเฟซบุ๊ก เพ่ือเป็นแหล่งความรู้เสริมสําหรับนักเรียนประถมศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ครอบคลุม การฝึกอบรมทางไกล การพัฒนาชุด
ฝึกอบรมทางไกล และการทดสอบประสิทธิภาพชุดอบรมทางไกล ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
1.1 ความหมายของการฝึกอบรมทางไกล  
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) กล่าวว่า การฝึกอบรมทางไกล เป็นวิธีการฝึกอบรมที่

ประยุกต์วิธีการสอนทางไกลมาใช้ในการ ถ่ายทอดเน้ือหาสาระ โดยผู้ให้รับการฝึกอบรมและผู้รับการ
ฝึกอบรมไม่จําเป็นต้องพบกันหรือมีการพบปะ กันน้อย 

  
 โดยสรุป ความหมายของการฝึกอบรมทางไกล มีคําสําคัญท่ีเกี่ยวข้อง คือ การ

ถ่ายทอด เน้ือหาสาระ ผู้ให้รับการฝึกอบรม ผู้รับการฝึกอบรม และการพบปะกันน้อย 
 
1.2 องค์ประกอบในการฝึกอบรมทางไกล  
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) กล่าวว่า องค์ประกอบในการฝึกอบรมทางไกลมีดังน้ี  
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 1. วิทยากรและผู ้รับการฝึกอบรมทางไกล การฝึกอบรมทางไกลใช้วิทยากรใน
สอง ลักษณะ คือ วิทยากรที่ได้รับเชิญมาผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล และวิทยากรที่มาดําเนินการ 
ฝึกอบรมทางไกล 

  1.1  วิทยากรท่ีได้รับเชิญมาผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล ได้แก่ บุคลากรใน 
สถาบันการศึกษาและสถาบันการฝึกอบรม หรืออาจเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความรู้และประสบการณ์
ในสาขาวิชาท่ีจัดฝึกอบรม 

  1.2  วิทยากรท่ีมาดําเนินการฝึกอบรมทางไกล เป็นผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายนอก
และ ภายในท่ีมีส่วนในการดําเนินการฝึกอบรมในช่วงท่ีเป็นการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า เช่น การฝึก
ปฏิบัติ การอภิปราย การสัมมนาเสริม เป็นต้น 

 2. หลักสูตรฝึกอบรมทางไกล เป็นมวลเน้ือหาสาระและประสบการณ์ในรายวิชาท่ี
มุ่งจะ ให้ผู ้รับการฝึกอบรมทางไกลเกิดการเรียน โดยจัดในรูปหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น และ
หลักสูตร ฝึกอบรมระยะยาว สําหรับหลักสูตรฝึกอบรมทางไกลระยะสั้นเป็นหลักสูตรท่ีจะให้แต่
ผู ้รับการ ฝึกอบรมในช่วงสั้น อาทิ 1 วัน 3 วัน หรือ 1 เดือน ส่วนหลักสูตรฝึกอบรมทางไกลระยะ
ยาวเป็น หลักสูตรที่ใช้เวลาฝึกอบรมตั้งแต่หน่ึงเดือนข้ึนไป 

 3. ระบบการฝึกอบรมทางไกล มีองค์ประกอบและขั้นตอนเช่นเดียวกับระบบการ
สอน ทางไกล กล่าวคือ มีขั้นตอนประกอบด้วย (1) การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการในการ
ฝึกอบรม ทางไกล (2) การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทางไกล (3) การผลิตสื่อและชุดฝึกอบรม
ทางไกล (4) การดําเนินการฝึกอบรมทางไกล และ (5) การประเม ินการฝึกอบรมทางไกล  

 การนําเสนอหรือดําเนินการฝึกอบรมทางไกลจะแบ่งเป็นสองส่วน คือ ส่วนท่ี
ผู ้รับการ ฝึกอบรมศึกษาหาความรู ้ด้วยตนเองจากชุดฝึกอบรมทางไกลในระยะเวลาหนึ่ง และส่วน
ท่ีผู ้รับการอบรมทางไกลจะได้รับนัดหมายให้มาพบวิทยากรเพ ื่อประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง 

 การฝึกอบรมทางไกลบางหลักสูตรอาจให้ผู้รับการฝึกอบรมศึกษาด้วยตนเองตลอด
หลักส ูตร โดยไม ่ต ้องมาพบวิทยากร หากมีการนัดหมายให ้ผ ู ้ร ับการฝ ึกอบรมพบวิทยากร 
ระยะเวลาของการ ฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าไม่ควรนานเกิน 50% ของจํานวนท่ีกําหนดในหลักสูตร 
โดยท่ัวๆ ไปจะใช้เวลา ประมาณ 20-30% การฝึกอบรมต้องใช้เวลา 7 วัน อาจให้ผู้รับการฝึกอบรม
เรียนด้วยตนเองล่วงหน้า หนึ่งเดือนจะมาพบกับวิทยากรเพียง 2 – 3 วัน เพื่อประกอบกิจกรรม
ภาคปฏิบัติ หรือเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ีไม่สามารถได้จากการศ ึกษาด้วยตนเอง 

 4. ส่ือการฝึกอบรมทางไกล เมื ่อผู ้รับการฝึกอบรมต้องศึกษาด้วยตนเองเป็นส่วน
ใหญ่ สถาบันการศึกษาอบรมทางไกลจําเป็นจะต้องมีสื่อการฝึกอบรมทางไกลท่ีมีคุณภาพสูง โดยอาจ
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จัดใน รูปชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นแกน ยึดสื ่อวิทยุโทรทัศน์เป ็นแกน หรือยึด
ส่ือคอมพิวเตอร์ เป็นแกน แล้วแต่ความพร้อมในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของสถาบันและผู้บริหารฝึกอบรม 

 ชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบด้วย คู่มือวิทยากร เอกสารการฝึกอบรมด้วยตนเอง 
ส่ือการ ฝึกอบรม (อาทิ สไลด์คอมพิวเตอร ์วัสดุบันทึกเสียง วัสดุบันทึกภาพ เกม กิจกรรม สถานการณ์
จําลอง รายกรณี ฯลฯ) แบบวัดผลสัมฤทธ์ิของผู้รับการฝึกอบรม และแบบประเมินการฝึกอบรม 

 5. คุณภาพของการฝึกอบรมทางไกล ขึ ้นอยู ่ก ับประสิทธิภาพของระบบการ
ฝึกอบรม ทางไกล คุณภาพเนื้อหาสาระที่อยู ่ในหลักสูตรฝึกอบรมทางไกล คุณภาพสื่อหรือชุด
ฝึกอบรม ความสามารถวิทยากร และความเอาใจใส่ของผู้รับการฝึกอบรม 

 โดยสรุป องค์ประกอบการฝึกอบรมทางไกล มี 5 องค์ประกอบ คือ (1) วิทยากร 
และผู้รับการฝึกอบรมทางไกล (2) หลักสูตร (3) ระบบการฝึกอบรมทางไกล (4) สื่อการฝึกอบรม
ทางไกล และ (5) คุณภาพของการฝึกอบรมทางไกลเน้นคุณภาพของสื่อหร ือชุดฝึกอบรม 

 
1.3 รูปแบบการฝึกอบรมทางไกล  
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) กล่าวว่า รูปแบบการฝึกอบรมทางไกลแบ่งได้ 3 รูปแบบ 

ได้แก่ 
 1. การฝึกอบรมทางไกลที่ใช้วิธีการฝึกอบรมด้วยตนเองท้ังหลักสูตร หมายถึง ระบบ

การฝึกอบรมท่ีวางแผนและเตรียมชุดฝึกอบรมทางไกลเพ่ือให้ผู้รับการอบรมเรียนจากชุดฝึกอบรมด้วย
ตนเองตลอดหลักสูตร โดยไม่จําเป็นต้องมารับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า การฝึกอบรมแบบน้ีใช้ใน 3 
กรณี ได้แก่ การฝึกอบรมเน้ือหาด้านพุทธิพิสัยไม่จําเป็นต้องมารับการฝึกฝน ณ สถานฝึกอบรม การ
ฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้ือหาด้านพุทธิพิสัยและมีการฝึกปฏิบัติ โดยการฝึกฝนด้วยตนเองจากคู่มือ (Manual) 
หรือแนวการศึกษา (Study Guide) และชุดการทดลองท่ีบ้าน (Home Experimental Kit) หรือ
ชุดฝึกปฏิบัติ (Practical Work) ท่ีจัดเตรียมไว้ให้ และการฝึกอบรมท่ีมีเน้ือหาไม่สลับซับซ้อน เช่น การ
ใช้เครื่องมืออุปกรณ์บางอย่าง โดยใช้เอกสารส่ิงพิมพ์ เทปบันทึกเสียง เป็นต้น 

 2. การฝึกอบรมทางไกลท่ีผสมผสานการศึกษาด้วยตนเองกับการฝึกอบรมแบบ
เผชิญหน้า เป็นการฝึกอบรมทางไกลท่ีวางแผนให้ผู้รับการฝึกอบรมเรียนด้วยตนเองส่วนหน่ึงและมา
เข้าฝึกอบรมท่ีสถาบันการฝึกอบรมเพ่ือการฝึกปฏิบัติหรือการปลูกฝังด้านจิตพิสัย ส่วนท่ีให้ผู้ฝึกอบรม
สามารถเรียนเองมักจะเป็นความรู้ด้านพุทธพิสัยหรือพุทธิพิสัยอบรมการฝึกปฏิบัติอย่างง่ายๆ ส่วนการ
ฝึกฝนทักษะความชํานาญก็ได้มาฝึกแบบเผชิญหน้าในห้องฝึกอบรมท่ีได้มีการนัดหมายกันไว้  

 3. การฝึกอบรมทางไกลท่ีเป็นส่วนของหลักสูตรการศึกษาท่ัวไป เป็นการท่ีองค์กร
หรือหน่วยงานประสงค์ให้บุคลากรได้พัฒนาด้วยการลงทะเบียนเรียนวิชาหรือกลุ่มวิชาท่ีเปิดสอนเป็น
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ส่วนหน่ึงของหลักสูตรการศึกษาปกติ โดยมุ่งรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาโดยถือเป็นเงื่อนไขการ
เลื่อนช้ัน เลื่อนตําแหน่งเข้าสู่ตําแหน่งหัวหน้างานหรือตําแหน่งบริหาร 

 โดยสรุป รูปแบบการฝึกอบรมทางไกลมี 3 รูปแบบ คือ (1) การฝึกอบรมทางไกลท่ีใช้
วิธีการฝึกอบรมด้วยตนเองท้ังหลักสูตร (2) การฝึกอบรมทางไกลท่ีผสมผสานการศึกษาด้วยตนเองกับ
การฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า และ ((3) การฝึกอบรมทางไกลท่ีเป็นส่วนของหลักสูตรการศึกษาทั่วไป  

 
1.4 วิธีการฝึกอบรมทางไกล  
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) กล่าวว่า วิธีการฝึกอบรมทางไกลข้ึนอยู่กับโครงสร้างสื่อ

ฝึกอบรม 4 ประเภท ดังน้ี  
 1. วิธีการฝึกอบรมทางไกลท่ียึดสิ่งพิมพ์เป็นหลัก จะบรรจุเนื้อหาสาระในเอกสาร 

ฝึกอบรมทางไกลเสริมด้วยสื่อประเภทวัสดุบันทึกเสียงและวัสดุบันทึกภาพ รายการวิทยุกระจายเสียง 
และรายการวิทยุโทรทัศน์ 

 2. วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์เป็นหลัก จะ 
บรรจุเน้ือหาสาระการฝึกอบรมไว้ในรายการวิทยุกระจายเสียง (โดยอาจจัดในรูปแบบ “วิทยุโทรทัศน์” 
Radio Vision ที่จัดเฉพาะให้ใช้ควบคู ่รายการวิทยุกระจายเสียง) และเสนอเนื้อหาการฝึกอบรมใน 
รายการวิทยุโทรทัศน์ 

 3. วิธีการฝึกอบรมทางไกลท่ียึดวัสดุบันทึกเสียงหรือวัสดุบันทึกภาพเป็นหลัก เป็นการ 
บรรจุเน้ือหาไว้ในรูปวัสดุบันทึกเสียงหรือวัสดุบันทึกภาพ ในลักษณะเดียวกับวิธีการฝึกอบรมทางไกลท่ี 
ใช้วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

 4. วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดคอมพิวเตอร์เป็นหลัก มักจะใช้กับการฝึกอบรมท่ีมุ่ง
ให้ ผู้รับการฝึกอบรมได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีมีท้ังภาพและเสียง 

 โดยสรุป   ในการวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการฝึกอบรมทางไกลท่ียึดการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานระหว่างวิธีการฝึกอบรมทางไกลท่ียึดสื่อสิ่งพิมพ์ และวิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ ยึด
คอมพิวเตอร์เป็นหลักโดยจะบรรจุเน้ือหาสาระในเอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล และมีสื่อเสริมคือ สื่อ
ปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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1.5 ขั้นตอนการฝึกอบรมทางไกล 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) กล่าวว่า ธีการฝึกอบรมทางไกลท่ียึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นแกนกลาง

อยู่ในรูปตําราทางไกล เอกสารการ ฝึกอบรม ประมวลสาระ และเอกสารคู่แฝด คือ แบบฝึกปฏิบัติ
หรือแนวทางการศึกษา วิธีการฝึกอบรม ทางไกลที่เสนอแนะ คือ ให้ผู้รับการฝึกอบรมจัดตารางเรียน 
เพ่ือให้ศึกษาอย่างสมํ่าเสมอสัปดาห์ละ 1 หน่วย ขั้นตอนการฝึกอบรมมี 8 ข้ัน 

 ข้ันท่ี 1 ทําแบบประเมินตนเองก่อนอบรมประจําหน่วย 
 ข้ันท่ี 2 อ่านแผนหน่วยแผนตอน 
 ขั้นที่ 3 ศึกษาเนื้อหาของแต่ละหัวเรื่องพร้อมกับบันทึกสาระสําคัญในสมุดบันทึก 

หรือ บันทึกเน้ือหาสาระไว้ในแบบฝึกปฏิบัติ 
 ข้ันท่ี 4 ทํากิจกรรมท่ีกําหนดไว้บางหัวเร่ืองมีเพียงหน่ึงข้อ หรือบางหัวเรื่องมี

มากกว่าหน่ึง ข้อ การให้กิจกรรมมีวัตถุประสงค์ท่ีให้ผู้รับการฝึกอบรมได้มีส่วนร่วมในการฝึกอบรม
อย่างกระฉับกระเฉง (Active Participation) ท่ีเป็นเง่ือนไขความสําเร็จท่ีสําคัญท่ีสุดประการหน่ึง 

 ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบคําตอบจากผลย้อนหลังหรือแนวตอบท่ีอยู่ในรูปของเฉลย การ
ตอบให้ดู เป็นตัวอย่าง การเสนอแนะวิธีการ การให้แนวทางในการตอบ และการชี ้แหล่งที่ผู ้รับการ
ฝึกอบรมจะ ตรวจสอบคําตอบได ้เอง เช่น จากแหล่งเอกสารหรือความเห็นของวิทยากร เม่ือ
ตรวจสอบแล้วผู้รับการอบรมก็ได้ผลย้อนกลับทันท่วงที (Immediate Feedback) หากตอบถูกเกิด
ความรู้สึกท่ีดีมีความภูมิใจ เรียกว่า ประสบการณ์ท่ีเป็นความสําเร็จ (Success Experience) 

 ขั้นที่ 6 เมื่อศึกษาครบทุกตอน ทุกหัวเรื่อง ในแต่ละหน่วยแล้วก็ทําแบบประเมิน
ตนเองหลังอบรม แล้วตรวจสอบคําตอบจากเฉลยทั้งก่อนอบรมและหลังอบรม เพื่อเปรียบเทียบ
ดูว่ามี ความก้าวหน้าในการฝึกอบรมหรือไม่ 

 ขั้นที่ 7 วิเคราะห์การฝึกอบรมของตนเองจากผลการสอบหลังอบรมข้อใดที่เกิด
ความสงสัย หรือตอบผิดก็กลับไปตรวจสอบจากตําราหรือเอกสารการสอน บางครั้งผู ้ร ับการ
ฝึกอบรมพบว่า มี การ เฉลยผิดก็อาจกลับไปแก้คะแนนที่ได้ เป็นข้ันตอนท่ีทําให้ผู้รับการฝึกอบรม
เข้าใจเน้ือหาสาระมากย่ิงขึ้น 

 ข้ันท่ี 8 ทบทวนเน้ือหาสาระด้วยการลองเขียนโครงร่างเน้ือหาสาระท่ีมีเฉพาะ
สาระสําคัญ โดยเขียนในรูปแบบจําลองก ็ได้ ในบางตํารามีโครงร่างเน้ือหาของแต่ละหน่วยไว้ให้
ตรวจสอบ 

 โดยสรุป ในการวิจัยคร้ังน้ีข้ันตอนการฝึกอบรมทางไกลท่ีใช้รูปแบบการฝึกอบรม
ทางไกลท่ียึดสื่อสิ่งพ ิมพ์เป ็นสื่อหลักมี 8 ข้ัน คือ ข้ันท่ี 1 ทําแบบประเมินตนเองก่อนอบรม ข้ันท่ี 2 อ่าน
แผนการอบรมของหัวเรื่อง ข้ันท่ี 3 ศึกษาเน้ือหาของแต่ละหัวเรื่อง ข้ันท่ี 4 ทํากิจกรรมท่ีกําหนดไว้ใน
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แต่ละหัว เรื่อง ข้ันท่ี 5ตรวจสอบคําตอบจากผลย้อนหลัง ข้ันท่ี 6 ทําแบบประเมินของตนเองหลัง
อบรม ข้ันที่ 7 วิเคราะห์ผลการฝึกอบรมของตนเอง และข้ันท่ี 8 ทบทวนเนื้อหาสาระ 
 
2. ชุดฝึกอบรมทางไกล  

 
การรวบรวมวรรณกรรมเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมทางไกล ผู้ วิจัยรวบรวมวรรณกรรม

ครอบคลุม (1) ความหมายและความสําคัญของชุดฝึกอบรมทางไกล (2) หลักการของชุดฝึกอบรม
ทางไกล (3) ประเภทชุดฝึกอบรมทางไกล (4) หลักการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียึดสิ่งพิมพ์เป็นหลัก 
(5) องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล และ (6) ปรัชญาการศึกษาท่ีใช้กับชุดฝึกอบรมทางไกล 

 
2.1 ความหมายและความสําคัญของชุดฝึกอบรมทางไกล  
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2558) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมทางไกล (Distance Teaching 

Packages) เป็นชุดฝึกอบรมรายบุคคลสื่อประสมที่มุ ่งให้ผู ้รับการฝึกอบรมศึกษาด้วยตนเอง โดยให้
ผู้รับการฝึกอบรมและวิทยากรอยู่ห่างไกล 

 ส่วนความสําคัญของชุดฝึกอบรมทางไกลมีดังน้ี  
 ประการแรก ชุดฝึกอบรมทางไกลมีระบบที่จะช่วยให้ผู ้รับการฝึกอบรมสามารถ

ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ และพ่ึงพาช่วยเหล ือจากวิทยากรน้อยที่ส ุด 
 ประการที่สอง ชุดฝึกอบรมทางไกลบรรจุเนื้อหาสาระที่วิเคราะห์ไว้ดีแล้วจะช่วยให้

ผู้รับการอบรมได้รับความรู้ครบถ้วนตามท่ีกําหนดไว้ในหลักสูตร 
 ประการท่ีสาม ชุดฝึกอบรมทางไกลมีสื่อท่ีหลากหลาย และแต่ละสื่อทําหน้าท่ี

ถ่ายทอดความรู้เป็นอย่างดี 
 ประการสุดท้าย ชุดฝึกอบรมทางไกลมีระบบการประเมินที่จะประกันคุณภาพของ

ผู ้รับการอบรมในแต่ละหลักสูตร ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพของผู้รับการฝึกอบรมโดยรวม 
 โดยสรุป ชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นชุดฝึกอบรมที่มุ ่งให้ผู ้รับการฝึกอบรมศึกษา

ด้วยตนเอง โดยให้ผู้รับการฝึกอบรมและวิทยากรอยู่ห่างไกล มีความสําคัญ คือ (1) ช่วยให้ผู้รับการ
ฝึกอบรมสามารถศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง (2) ช่วยให้ผู้รับการอบรมได้รับความรู้ครบถ้วนตามท่ี
กําหนดไว้ในหลักสูตร (3) มีสื่อท่ีหลากหลาย และ (4) มีระบบการประเมินที่จะประกันคุณภาพของ
ผู ้รับการอบรม 
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2.2 หลักการของชุดฝึกอบรมทางไกล 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2558) กล่าวว่า หลักการของชุดฝึกอบรมทางไกล มีอยู่หลาย

ประการ ในท่ีน้ีขอสรุปประเด็นสําคัญไว้ 8 ประการ ดังน้ี  
 1. มุ่งสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อให้วิทยากรสามารถศึกษาหาความรู้ด้วย

ตนเองตามความสนใจ ความสามารถ และความสะดวกของแต่ละคน โดยพ่ึงพาจากวิทยากรน้อยท่ีสุด 
 2. มีการจัดสถานการณ์ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4 ประการ คือ ให้ผู้รับการ

อบรมมีส่วนร่วมอย่างกระฉับกระเฉง ให้ผู้รับการฝึกอบรมให้รับผลย้อนกลับทันทีในรูปคําติชมและการ
ช้ีแนะแนวทางท่ีจะตรวจสอบคําตอบด้วยตนเอง ผู้รับการฝึกอบรมได้รับการเสริมแรงด้วยการได้รับ
ประสบการณ์ท่ีเป็นความภาคภูมิใจในความสําเร็จ และผู้รับการฝึกอบรมได้เรียนรู้ไปทีละน้อย
ตามลําดับข้ัน  

 3. มีระบบการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลที่ผ่านการพิสูจน์ด้วยการวิจัยมาแล้ว
เช่นเดียวกัน  

 4. มีเน้ือหาสาระได้รับการปรุงแต่งและจําแนกไว้อย่างเหมาะสมกับธรรมชาติ เน้ือหา 
วัย และระดับผู้เรียน 

 5. มีแหล่งวิทยบริการท่ีจะสนับสนุนการศึกษาด้วยตนเองโดยตรงหรือผ่านระบบตาม
สาย  

 6. มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมสําหรับการศึกษาด้วยตนเองท่ีบ้านหรือท่ี
ทํางานด้วยการจัดสถานท่ีเรียนหรือมุมการเรียนท่ีบ้าน  

 7. มีองค์ประกอบเชิงรูปธรรมและนามธรรมเหมือนกัน  
 8. มีระบบการประเมินตนเองก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนท่ีผู้เรียน

สามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเอง  
 
2.3 ประเภทชุดฝึกอบรมทางไกล  
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2558) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมทางไกลจําแนกเป็น 3 ประเภท 

ดังน้ี 
 1. ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียึดส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือหลัก เป็นชุดฝึกอบรมท่ีบรรจุเน้ือหา 

สาระส่วนใหญ่ไว้ในสื่อหลัก คือ สื่อสิ่งพิมพ์ในรูปตําราทางไกล หรือเรียกชื ่ออีกอย่างว่า เอกสาร 
ฝึกอบรม และมีสื่อเสริมในรูปวัสดุบันทึกเสียง เช่น เทปเสียง ซีดีเสียง รายการวิทยุกระจายเสียง 
รายการวิทยุโทรทัศน์ สื่อโสตทัศน์ การฝึกอบรมเสริม การฝึกอบรมเข้ม บทเรียนคอมพิวเตอร์ และ 
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การประชุมทางไกล (Teleconferencing) ทั้งทางภาพและเสียง และการใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชน 
สําหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในรูปของการร่วมม ือแบบทวิภาค (Cooperative Education) 

 2. ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียึดสื่อแพร่ภาพและเสียงเป็นสื่อหลัก เป็นชุดฝึกอบรม 
ทางไกลท่ียึดสื่อวิทยุกระจายเสียงและหรือวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อหลัก โดยเสนอเน้ือหาสาระส่วนใหญ่ใน 
รายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน์ มีสื่อเสริมประกอบด้วยตําราทางไกล วัสดุ 
บันทึกเสียง สื่อโสตทัศน์ การสอนเสริม/สอนทบทวน (Tutorial) บทเรียนคอมพิวเตอร์ (Computer- 
Assisted Instruction) การประชุมทางไกล (Teleconferencing) และการใช้แหล่งทรัพยากรใน 
ชุมชนสําหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในรูปของการร่วมมือแบบทวิภาค (Cooperative 
Education) 

 3. ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก เป็นชุดฝึกอบรมทางไกล
ที่ เสนอเนื้อหาสาระผ่านคอมพิวเตอร์โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลักในรูปบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
การ ประชุมทางไกลและการติดต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีสื่อเสริมประกอบด้วยตําราทางไกล 
รายการ วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ วัสดุบันทึกเสียง เช่น เทปเสียง ซีดี สื่อโสตทัศน์ การ
ฝึกอบรม เสริม/ฝึกอบรมทบทวน และการใช้แหล่งทรัพยากร ฯลฯ ในชุมชนสําหรับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในรูปของการร่วมม ือแบบทวิภาค (Cooperative Education) 

 โดยสรุป ชุดฝึกอบรมทางไกลจําแนกเป็น 3 ประเภท คือ (1) ชุดฝึกอบรมทางไกล
ที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก (2) ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อแพร่ภาพและเสียงเป็นสื่อหลัก และ (3) 
ช ุดฝ ึกอบรมทางไกลท่ีย ึดสื่อคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลัก ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรม
ทางไกลท่ียึดสื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก  

 
2.4 หลักการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียึดส่ิงพิมพ์เป็นหลัก  
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2558) กล่าวว่า การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียึดสื่อสิ่งพิมพ์

เป็นหลัก ประกอบด้วย ประมวลสาระ และ แนวการศึกษา 
 1. ประมวลสาระ เป็นสื่อหลักท่ีใช้ควบคู่กับแนวการศึกษา โดยเป็นเอกสารท่ีเน้นการ

เสนอเน้ือหาสาระของชุดฝึกอบรมน้ันๆ เป็นสําคัญ เปรียบเสมือนการบรรยายเน้ือหาการอบรม เพ่ือ
ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ในเน้ือหาสาระท่ีศึกษาอย่างละเอียด  

 2. แนวการศึกษา เป็นคู่มือการฝึกอบรม ใช้ควบคู่กับประมวลสาระ แนวการศึกษา
จะช่วยให้ผู้เรียนทรายรายละเอียดเก่ียวกับแนวปฏิบัติของกิจกรรมท้ังหมดของการฝึกอบรม สําหรับ
รายละเอียดเก่ียวกับการผลิตประมวลสาระ และแนวการศึกษา มีดังน้ี  
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  2.1 ประมวลสาระ ซ่ึงจัดเป็นสื่อหลักของการฝึกอบรมทางไกลน้ัน เน้ือหา
สาระท่ีผู้ให้การอบรมต้องการจะเสนอน้ัน จะนามาบรรจุไว้ในประมวลสาระชุดฝึกอบรมอย่างสมบูรณ์ 
ประมวลสาระชุดฝึกอบรมมีองค์ประกอบท่ีสําคัญอยู่ 4 ส่วน คือ  

   2.1.1 ส่วนท่ีเป็นรายละเอียดและวิธีการใช้ชุดฝึกอบรม ได้แก่ หน้าปก คํา
นํา สารบัญ รายละเอียดชุดฝึกอบรม และวิธีการศึกษา  

   2.1.2 ส่วนท่ีเป็นแผนการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรมท่ีปรากฏในประมวล
สาระชุดฝึกอบรมน้ัน ประกอบด้วย แผนการฝึกอบรมประจําหน่วยและแผนการฝึกอบรมประจําตอน 

   ในแผนการสอนประจําหน่วย จะระบุช่ือหน่วย ช่ือตอน แนวคิด และ
วัตถุประสงค์ ส่วนแผนการสอนประจําตอน ก็มีองค์ประกอบคือ ช่ือตอน ช่ือหัวเรื่อง แนวคิด และ
วัตถุประสงค์  

   2.1.3 ส่วนท่ีเป็นการนําเสนอเน้ือหาสาระ เม่ือจัดทําแผนหน่วยและแผน
ตอนประจําการฝึกอบรมแล้ว ข้ันตอนต่อไป คือ การเสนอเน้ือหาสาระในแต่ละเรื่อง  

   2.1.4 ส่วนท่ีเป็นเชิงอรรถและบรรณานุกรม ผู้ผลิตเอกสารชุดฝึกอบรม ลง
รายการเอกสารท่ีอ้างอิงทุกเล่มท่ีใช้ในการเขียนงานวิชาการท้ังส่วนท่ีเป็นเชิงอรรถและบรรณานุกรม  

  2.2 แนวการศึกษา ซ่ึงจัดเป็นคู่มือการเรียนการสอนประจําชุดฝึกอบรม 
เอกสารในส่วนท่ีเป็นแนวการศึกษาประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ  

   2.2.1 ส่วนที่ เป็นรายละเอียดและวิธีการศึกษา ได้แก่ หน้าปก คํานํา 
สารบัญ รายละเอียดชุดฝึกอบรม และวิธีการศึกษา  

   2.2.2 ส่วนท่ีเป็นแผนการฝึกอบรม ในส่วนน้ีจะนําจากแผนการฝึกอบรม
ประจําหน่วยและแผนการฝึกอบรมประจําตอน ท่ีปรากฏในประมวลสาระมาใส่ไว้  

   2.2.3 ส่วนท่ีเป็นสาระสังเขป คือส่วนท่ีผู้เขียนสรุปความสําคัญจากเน้ือหา
สาระท่ีเสนอรายละเอียดไว้ในประมวลสาระชุดฝึกอบรมในแต่ละเรื่องหรือแต่ละตอน  

   2.2.4 ส่วนท่ีเป็นกิจกรรมและแนวตอบ เป็นการกําหนดงานหรือภารกิจทุก
อย่างให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติ หลังจากท่ีศึกษาเน้ือหาสาระต่างๆ ในประมวลสาระในแต่ละ
เรื่อง แต่ละตอน แต่ละหน่วยจบแล้ว การกําหนดกิจกรรมจะครอบคลุมกิจกรรมระหว่างเรียนและ
กิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ์ กิจกรรมท้ายเรื่องหรือท้ายตอนจะเป็นกิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้
อบรมนําความรู้ท่ีได้ศึกษาไปแล้วมาตอบ 

   เม่ือให้ผู้รับการอบรมลงมือประกอบกิจกรรมใดๆ เขาต้องทราบว่าท่ีตนทํา
ไปหรือตอบไปน้ันถูกต้องหรือไม่ ผิดพลาดอย่างไร จึงจําเป็นต้องให้ผลย้อนกลับ (Feedback) หรือ
แนวตอบใน 5 ลักษณะ ดังน้ี (1) เฉลย คือให้คําตอบในกรณีท่ีมีคําตอบถูกต้องเพียง 1 ชุด เช่น เฉลย
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คําตอบข้อสอบแบบปรนัย (2) ตอบให้ดูเป็นตัวอย่างโดยใช้สถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกันกับกิจกรรมท่ีได้
ทํา เช่น การสรุปหรืออธิบายประเด็นท่ีกําหนด (3) ช้ีแนะวิธีตอบโดยกําหนด “ธง” หรือ “คําหลัก” ท่ี
ต้องกําหนดไว้ในคําตอบ (4) ช้ีแหล่งท่ีจะให้ผู้รับการฝึกอบรมตรวจสอบคําตอบโดยกําหนดหน้าหัว
เรื่องและย่อหน้าให้ชัดเจน และ (5) อธิบายลงเทปบันทึกเสียงหรือซีดีเรื่องเพ่ือให้ความกระจ่าง
เพียงพอท่ีผู้รับการฝึกอบรมจะตรวจสอบได้ว่าตนตอบถูกหรือผิด  

 
2.5 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2558) กล่าวว่า องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล มี 2 

องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบเชิงรูปธรรม และองค์ประกอบเชิงนามธรรม 
 1. องค์ประกอบเชิงรูปธรรมของชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบด้วย แผนการสอน 

เนื้อหาสาระ สื่อที่ใช้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
เครื่องมือประเมิน คู่ม ือการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล และแบบฝึกปฏิบัติ 

  1.1 แผนการสอน เป็นการประยุกต์หลักการใช้สิ ่งจัดแนวคิดล่วงหน้า 
(Advance Organizer) เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมทราบความจําเป็นท่ีต้องเรียน หัวเรื่อง แนวคิด หรือ
ความคิดรวบยอด วัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียน ส่ือการสอน และการประเมิน 

  1..2 เนื้อหาสาระในชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นความรู้และประสบการณ์ท่ีได้ผ่าน
การ วิเคราะห์แล้ว มาปรุงแต่งให้เหมาะแก่การศึกษาด้วยตนเอง ด้วยการใช้สิ่งจัดแนวคิดระหว่าง
เรียน (Concurrent Organizer) เน้ือหาในชุดฝึกอบรมทางไกลจําแนกเป็นหัวข้อย่อย และหัวข้อ
ตามความสําคัญความยากง่าย และความเหมาะสมในด้านอ่ืนๆ 

  1.3 สื่อท่ีใช้ถ่ายทอดเน้ือหาสาระในชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นเคร่ืองมือบรรจุ
เน้ือหาสาระที่เหมาะจะถ่ายทอดให้ผู ้รับการฝึกอบรมได้เรียนรู ้เอง ได้แก่ สิ่งพิมพ์ในรูปตําราเรียน
เอง เช่น เอกสารการฝึกอบรม  ประมวลสาระของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ
สื่อมวลชน และโทรคมนาคมที่ต้องผลิตจํานวนมาก และผู ้รับการฝึกอบรมสามารถรับได้พร้อมกัน 
หรือต่างเวลากันใน สถานที่เดียวกันหรือคนละที่กัน 

  1.4 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล หมายถึง วัสดุ
อุปกรณ์ และโครงสร้างพื้นฐานสําหรับการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เช่น โต๊ะ เก้าอ ี้ หิ้งหนังสือ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

  1.5 สภาพแวดล ้อมทางกายภาพ หมายถึง สถานท่ีเรียน อุณหภูมิ แสงสว่าง 
ฯลฯ 
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  1.6 เครื่องมือประเมินในชุดฝึกอบรมทางไกล หมายถึง แบบทดสอบ แบบ
สังเกต และแบบสอบถาม เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมทราบสภาพการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
จากการเรียน ด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล 

   แบบทดสอบ ประกอบด้วย แบบประเมินตนเองก่อนเรียน แบบประเมิน
กิจกรรมระหว่างเรียนด้วยตนเอง และแบบประเมินตนเองหลังเรียน 

   แบบสังเกต ให้แนวทางในการสังเกตการณ์แสดงของผู้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อ
ประเด็นต่างๆ ของบทเรียน ส่วนแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือที่ให้ผู้รับการฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นต่อ
ประเด็นท่ีถาม หลังจากฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองใดเรื่องหน่ึงไปแล้ว เพ ื่อนําไปสู่การ
ปรับปรุงการเรียนของตนในเรื่องน้ันๆ 

  1.7  คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นเอกสารท่ีแนะนําวิธีการศึกษาจากชุด
ฝึกอบรมทางไกล เพ ื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได ้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  1.8 แบบฝึกปฏิบัติชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นเอกสารที่ใช้บันทึกสรุปประเด็น
สําคัญ ของเน้ือหาสาระท่ีฝึกอบรม และบันทึกสาระของการประกอบกิจกรรมตามท่ีกําหนดไว้ในชุด
ฝึกอบรมทางไกล 

 2. องค์ประกอบเชิงนามธรรมของชุดฝึกอบรมทางไกล โดยเชิงนามธรรม 
องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล ได้แก่ ความต้องการ จุดมุ ่งหมาย แรงจูงใจ กิจกรรมการ 
ฝึกอบรม สิ่งจัดแนวคิด การจัดการด้านการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพและสังคม การเสริมแรง 
และการมีวินัยในตนเอง องค์ประกอบเหล่านี้ไม่สามารถมองเห็นได้ แต่สามารถสัมผัสสื่อรับรู้ หรือ
สังเกตผลท่ีเกิดข้ึนได้ 

  2.1 ความต้องการการฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นองค์ประกอบท่ี
เกิดจากภายในผู ้ร ับการฝึกอบรมที่พ ัฒนาขึ้นในตนเอง หรืออาจกระตุ ้นให้เกิดขึ้นจากปัจจัย
ภายนอก เม่ือต้องการให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ ผู ้ออกแบบชุดฝึกอบรมทางไกลจําเป็นต้อง
วางแผนกระตุ ้น ความต้องการท่ีจะให้ผู้รับการฝึกอบรมอยากฝึกอบรมให้เก ิดข้ึนก ่อน 

  2.2 จุดมุ ่งหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นความมุ ่งหมายที่กําหนดไว้
ในชุดฝ ึกอบรมทางไกลที ่กําหนดไว ้อย ่างกว้างๆ และเป ็นพื ้นฐานสําหรับการฝ ึกอบรมเป ็น
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีจะปรากฏในแผนการสอน 

  2.3 แรงจูงใจระหว่างฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นการสร้างความ
สนใจใฝ่รู้ให้เกิดข้ึนกับผู้รับการฝึกอบรม 

  2.4 กิจกรรมการฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นการกระท่ีคาดหมายให้
ผู้รับการฝึกอบรมต้องทําในระหว่างฝึกอบรมประเด็นต่างๆ ของบทเรียน เช่น ตอบคําถาม เขียน
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ข้อเสนอ แสดงความคิดเห็น ทําการทดลอง ฯลฯ เมื่อทํากิจกรรมแล้ว ก็ตรวจสอบคําตอบจากเฉลย
หรือแนว ตอบ 

  2.5 สิ่งจัดแนวคิด (Organizer) ในชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นองค์ประกอบ
ท่ีทําหน้าที่เชื่อมโยงปรุงแต่งให้เกิดการเรียนรู ้เป็นไปตามสูตร หรือขั้นตอนที่ควรจะเป็น ถ้าขาดสิ่ง
จัดแนวคิดน้ีแล้ว ผู้รับการฝึกอบรมจะไม่สามารถนําสิ่งท่ีเรียนมาเช่ือมโยงร้อยเรียงเป็นความรู้ท่ีชัดเจน 

  2.6 การจัดการด้านการเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นองค์ประกอบท่ี
เกี่ยวกับการวางแผน การดําเนินการ การกํากับควบคุม การสนับสนุน การประสานงาน และการ
ประเมิน เพ ื่อให้การฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

  2.7 สภาพแวดล้อมทางจิตภาพและทางสังคม สําหรับการฝึกอบรมจากชุด
ฝึกอบรม ทางไกล เป็นการจัดบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการเรียนด้วยตนเอง สร้างความอุ่นใจ ม่ันใจ 
และเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีเรียน มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้รับการฝึกอบรมและผู้ท่ีอยู่รอบข้าง 

  2.8 การเสริมแรงในการเรียนจากชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นการให้รางวัลแก่
ผู้รับการ อบรมเมื่อได้ประกอบกิจกรรมการเรียนไปแล้ว และจะยังผลให้ผู้รับการฝึกอบรมอยากจะ
เรียนต่อไปจนจบบทเรียนท่ีกําหนดไว้ในชุดฝึกอบรมทางไกล 

  2.9 การมีวินัยในการเรียนด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล ไม่มีวิทยากรคอยกํากับ
ควบคุม เหมือนกับการเรียนรายบุคคลท่ีจัดในสถาบันการศึกษา ผู้รับการฝึกอบรมทางไกลท่ีประสบ
ความสําเร็จใน การฝึกอบรมจึงเป็นผู้ท่ีมีการควบคุมและมีวินัยในการเรียน 

 โดยสรุป องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกลที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 
(1) องค์ประกอบเชิงรูปธรรม และ (2) องค์ประกอบเชิงนามธรรม 

 
2.6 ปรัชญาการศึกษาท่ีใช้กับชุดฝึกอบรมทางไกล 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2558) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมทางไกลผลิตขึ้นโดยยึดหลักการตาม 

ปรัชญาการศึกษากลุ่มสวภาพนิยม และหลักจิตวิทยากลุ่มเช่ือมโยงนิยม และกลุ่มเกสตัลท์ 
 1. ปรัชญาการศึกษากลุ ่มสวภาพนิยมหรืออัตภาววาท (Existentialism) เป็น

การศึกษาที่ผู้รับการฝึกอบรมกําหนดวัตถุประสงค์การเรียน เลือกเนื้อหาสาระ วิธีการฝึกอบรม และ
ประเมินการฝึกอบรมด้วยตนเอง เพ ื่อให้สามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุด 

 2. หลักจิตวิทยาท่ีนํามาใช้ในการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบด้วย กลุ่ม
เช่ือมโยงนิยม (SR Theories) และกลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt/Field Theories) 
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  2.1 กลุ ่มเชื่อมโยงนิยม ถือว่าการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู ้จะ
เกิดขึ ้นเมื ่อผ ู ้ร ับการ อบรมได้ร ับสิ ่งเร ้าหรือตัวแหย่ (Stimulus) ทําการตอบสนองตัวแหย่ 
(Response) และได้รับการ เสริมแรง (Reinforcement) 

  2.2 กลุ ่มเกสตัลท์ ถือว่าการเรียนรู ้จะเกิดขึ ้นได้ไม ่ใช่เพ ียงแต่พ ิจารณา
องค์ประกอบย่อย แต่ต้องมองในภาพรวม (Gestalt) ภายใต้เงื่อนไข 3 อย่าง คือ (1) ผู้รับการฝึกอบรม
มีความจําเป็นในเรื่องที่จะเรียน (2) ได้ลงมือประกอบกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง และ (3) ได้อยู ่
ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมท้ังกายภาพ จิตภาพ และสังคม 

 โดยสรุป ชุดฝึกอบรมทางไกลผลิตขึ้นโดยยึดหลักการตามปรัชญาการศึกษากลุ่มสว
ภาพนิยม และหลักจิตวิทยากลุ่มเช่ือมโยงนิยมและกลุ่มเกสตัลท์ 
 

3. ชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่าย  
 
ในท่ีน้ีขอเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้หลักการผลิต

ชุดฝึกอบรมทางไกล และการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านเครือข่าย โดยครอบคลุมในหัวข้อต่อไปน้ี 
(1) ความหมายของชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2) ความสําคัญของชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(3) องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ (4) ข้ันตอนการผลิตชุดฝึกอบรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
3.1  ความหมายของชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2546) ได้กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ชุดสื่อ

ประสมท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก ผลิตอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เป็นสื่อการสอนที่สอดคล้องกับวิชา 
หน่วย หัวเรื่อง และวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะได้สร้างและพัฒนาอย่างมีระบบโดยการวางโปรแกรมไว้ล่วงหน้าด้วยการกําหนดเน้ือหาสาระ 
ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียน สภาพแวดล้อม  และการประเมินผล ทําให้นักเรียนเรียนอย่าง
กระฉับกระเฉงได้รับการเสริมแรงท่ีเป็นความสําเร็จและความภาคภูมิใจ และได้ใคร่ครวญเรียนรู้
ตามลําดับข้ัน 
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3.2 ความสําคัญของชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสําคัญดังน้ี (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 2546, น.  11)  
 1. ช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากย่ิงข้ึน  คือ ช่วยให้

เกิดมีการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ทักทาย ให้กําลังใจ  และให้ข้อมูลท่ีจําเป็น คล้ายกับว่าเป็นการฝึกอบรม
กับวิทยากร การมีปฏิสัมพันธ์ลักษณะจะเป็นประโยชน์อย่างสูงในกรณีท่ีมีผู้เข้ารับการอบรมจํานวน
มาก การฝึกอบรมในระบบทางไกล การเรียนด้วยตนเอง และการฝึกอบรมท่ีผู้เข้ารับการอบรม และ
ผู้สอนมีข้อจํากัดด้านเวลา และสถานท่ี 

 2. ช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมเลือกกระบวนการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบมากย่ิงข้ึน ชุด
ฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ ซ่ึงผู้เข้ารับการอบรมสามารถเลือกใช้เพ่ือ
สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละคน 

 3. ช่วยสนองตอบความต้องการของผู้เข้ารับการอบรมแต่ละคน ชุดฝึกอบรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีความยืดหยุ่นเป็นพิเศษในด้านสถานท่ีและเวลาท่ีผู้เข้ารับการอบรมต้องการจะใช้
ความสะดวกในด้านสถานท่ี อาจศึกษาบทเรียนท่ีทําไว้ในระบบเครือข่าย หรือทําไว้ในรูปของซีดีรอม 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ 

 
โดยสรุป ความสําคัญของชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ (1) ช่วยให้ผู้เข้ารับการ

อบรมมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากข้ึน (2) ช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมเลือกกระบวนการเรียนรู้ได้
หลายรูปแบบมากขึ้น และ (3) ช่วยสนองตอบความต้องการของผู้เข้ารับการอบรมแต่ละคน 

 
3.3 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ชัยยงค์  พรหมวงศ์  (2546, น . 7-12) เสนอถึงองค์ประกอบชุดการเรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning Package) โดยใช้เกณฑ์ ในการแบ่งองค์ประกอบ 2 ลักษณะ คือ 
องค์ประกอบจําแนกตามโครงสร้างการประยุกต์หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ และตามการนําเสนอบน
จอภาพ ดังน้ี 

 1. องค์ประกอบตามโครงสร้างการประยุกต์หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ 
  1.1 Pretest 
  1.2 Advance Organizer 
  1.3 Body of Content 
  1.4 Activities/Assignments 
  1.5 Feedback 
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  1.6 Posttest 
 2. องค์ประกอบตามการนําเสนอบนจอภาพ 
  2 .1  หน้าบ้ าน  (Home Page) เป็นห น้าแรกของบท เรียน ท่ีแสดงช่ือ

สถาบันการศึกษา คณะวิชา ภาควิชา ช่ือวิชา คําอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์วิชา รายช่ือหน่วยการ
สอน ข้อมูลของอาจารย์ และนักศึกษา รวมถึงข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียน อาจมีภาพประกอบ
หน่วย สาระสรุปหรือสาระสังเขปของวิชา (Synopsis) เพ่ือให้ภาพรวมเน้ือหาสาระของวิชาท่ีนักศึกษา
จะต้องเรียน 

  2 .2 ศูน ย์การเรียน / ห้ องเรียน เส มือนจริง  (Learning Center/Virtual 
Classroom) เป็นส่วนเสนอกิจกรรมการเรียนของหน่วยท่ีแสดงรายการ (Menu) ประจําหน่วยการ
สอน ภาพผู้เขียนหน่วยพร้อมเสียงอธิบายเค้าโครงเน้ือหาสาระ 

  2.3 รายการประจําหน่วยการสอนประกอบด้วย วัตถุประสงค์ แนวคิด เน้ือหา 
กิจกรรม/งานท่ีมอบหมาย สื่อโสตทัศน์ ห้องสนนา แบบประเมินก่อน/หลังเรียน คําถามพบบ่อย 
(FAQ) และการเช่ือมโยงไปยังแหล่งความรู้เสริมภายนอก (External Links)  

  2.4 ศูนย์ความรู้ (Knowledge Center/Knowledge Base-KB) เป็นแหล่ง
ความรู้หลักวิชา ศูนย์ความรู้จะบรรจุเน้ือหาสาระของวิชาท้ังหมดในหลักสูตร หรือบรรจุเฉพาะเน้ือหา
สาระของวิชาน้ันก็ได้ โดยศูนย์ความรู้จะจําแนกเน้ือหาสาระไว้ 3 ระดับ คือระดับท่ีเป็นแก่นเน้ือหา
สาระท่ีไม่ มีการเปลี่ยนแปลง (Hardcore) ระดับท่ี เปิดโอกาสให้ ผู้ เรียนเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive) และระดับที่ผู้เรียน และผู้สอนส่งเข้ามาเพ่ิมเติม (Add On) คือสามารถส่งข้อมูลเข้า 
(Upload) เพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกันซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

   2 .4 .1  แ ห ล่ ง ค ว าม รู้ เส ริ ม ภ า ย น อ ก  (External/Supplemental 
Resources) เป็นส่วนเช่ือมโยงนักศึกษาไปสู่แหล่งความรู้เสริมท่ีอยู่ในเครือข่ายเดียวกันหรือต่าง
เครือข่าย โดยการกําหนด Link ไปยังเว็บไซต์หรือ Server ท่ีมีข้อมูลหรือเน้ือหาสาระท่ีเสริมวิชาน้ันๆ 
ในระบบการสอนผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ แหล่งความรู้เสริมจากภายนอกต้องเข้าถึงในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เท่าน้ัน เช่น ผ่านอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือ ซีดี ท้ังน้ีไม่นิยมกําหนดให้ผู้เรียน 
กลับไปอ่านจากตําราหรือเอกสารอ่ืนๆ หากต้องการให้นักศึกษาอ่านเอกสารหรือตํารา ต้องแปลงให้
อยู่ในรูปตําราอิเล็กทรอนิกส์ (e-Books)  

   การกําหนดแหล่งเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืนต้องเลือกเฟ้นอย่างดี และใช้
เม่ือจําเป็นจริงๆ มิฉะน้ันก็จะเป็นการ “ช้ีโพงให้กระรอก” เหมือนกับปล่อยให้ผู้เรียนออกจาก
ห้องเรียนไปข้างนอก เพราะผู้เรียนอาจออกจากเครือข่ายเรา แล้วท่องไปยังเครือข่ายอ่ืน กว่าจะ
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กลับมาอีก เวลาก็ผ่านไปนาน สายโทรศัพท์อาจหลุด ต่อเข้าไปใหม่อาจต่อไม่ได้ เปลืองเงินค่าโทรศัพท์ 
และอาจมีปัญหาเรื่องค่าลิขสิทธ์ิอีกต่างหาก 

   2.4.2 ศูนย์/ห้องปฏิบัติการ (Operation Center/Laboratories) เป็น
ส่วนท่ีกําหนดให้นักศึกษาลงมือประกอบกิจกรรมเพ่ือการประยุกต์ความรู้ หรือทําการทดลองใน
สถานการณ์เสมือนจริง (Virtual Laboratories) หรือทําโครงการต่างๆ เพ่ือส่งให้อาจารย์ตรวจทาง
อินเทอร์เน็ต หรือทาง E-mail 

   กิจกรรมท่ีมอบหมายให้นักศึกษาทําอาจเป็นการตอบคําถามง่ายหรือการ
ทํางานในโครงการต่างๆ ซ่ึงท้าทายความรู้ความสามารถของนักศึกษา 

   2.4.3 ศูนย์สื่อโสตทัศน์ (Audio-Visual Center) เป็นการเช่ือมโยงผู้เรียน
ไปสู่แหล่งข้อมูลที่ เป็นภาพ และเสียง หรือท้ังสัญญาณ  “ไหล” ผ่านอินเทอร์เน็ต (Streaming 
Technology) ในระบบภาพเคลื่อนท่ีปรกติในรูป Mpeg , AVI , MOV โดยใช้โปรแกรม Media 
Player ท่ีได้ติดต้ังไว้แล้ว หรือเสียง ในระบบ Mid , Wav , MP3 หรือภาพน่ิงธรรมดาท่ีส่งมาในรูป 
JPEG หรือ Gif บรรดาภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงท่ีจัดไว้ในศูนย์สื่อโสตทัศน์ ต้องเลือกเฟ้น
อย่างดี เพ่ือให้ใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ี และไม่เปลืองเน้ือท่ี ผู้สอนต้องเป็นผู้คัดเลือกหรือกําหนดความ
ต้องการของสื่อเหล่าน้ีเอง 

   2.4.4 ศูนย์ประเมินการเรียน (Evaluation and Monitoring Center) 
เป็นส่วนท่ีเสนอแบบประเมินตนเองก่อนเรียน หลังเรียน และการซ้อมสอบไล่ปลายภาค เพ่ือให้ผู้เรียน
ได้ประเมินความก้าวหน้าในการเรียนด้วยตนเอง ก่อนท่ีจะเข้าสอบไล่จริง โดยมีการเก็บคะแนนไว้ทุก
ข้ันตอน 

  2.5 ป้ายประกาศ (Web board/Bulletin Board) ใช้แจ้งข่าวคราวความ
เคลื่อนไหวต่างๆ เกี่ยวกับวิชาท่ีเรียนหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องให้นักศึกษาได้รับทราบ 

  2.6 ห้องสนทนา (Chat Room) เป็นสนามท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษา และ
อาจารย์ได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซักถามข้อข้องใจในเน้ือหาวิชา และ
วิพากษ์วิจารณ์งานท่ีนักศึกษาทําส่งอาจารย์ 

  2.7 ศูนย์ข้อมูลส่วนบุคคล (personal Information Center) เป็นส่วนท่ี
เสนอข้อมูลของอาจารย์ และนักศึกษาท่ีเปิดเผยได้ เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร โดยได้รับ
อนุญาต ประกอบด้วยรูปภาพ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ การติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่วน
ท่ีเปิดโอกาสให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับนักศึกษาเป็นการเฉพาะตัว ในรูปแบบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ไปรษณีย์เสียง (Voice-mail) โทรศัพท์ โทรสาร (Fax) หรือวิธีการอย่างท่ีเป็น
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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  2.8 ศูนย์คําถามพบบ่อย (Frequently Asked Question-FAQ) เป็นส่วน
ประมวลคําถามเกี่ยวกับวิชาท่ีเรียน หรือคําถามอ่ืนท่ีศึกษาสนใจอยากได้คําตอบ และอาจต้องถามเข้า
มา เพ่ือมิให้ต้องตอบคําถามซํ้าๆ โดยการประมวลคําถามท่ีมีผู้ถามมาแล้ว มาจัดทําคําตอบแล้ว
นําเสนอ 

กิดานันท์ มลิทอง (2548, น. 273-274) เสนอองค์ประกอบของการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่าย (Web-Based Instruction) ดังน้ี 

 1. ข้อความหลายมิติ (Hypertext) เป็นการเสนอเน้ือหาตัวอักษร ภาพกราฟิก อย่าง
ง่าย และเสียง ในลักษณะไม่เรียงลําดับกันเป็นเส้นตรง ในสภาพแวดล้อมของเว็บน้ีการใช้ข้อความ
หลายมิติจะให้ผู้ใช้คลิกส่วนท่ีเป็น “จุดพร้อมโยง” ซ่ึงก็คือ “จุดเช่ือมโยงหลายมิติ” (hyperlink) แฟ้ม
น้ีอาจอยู่ในเอกสารเดียวกันหรือเช่ือมโยงกับเอกสารท่ีอยู่ในท่ีห่างไกลได้ การใช้เว็บเพจท่ีบรรจุ
ข้อความหลายมิติจะช่วยให้ผู้เรียนท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะปานกลางสามารถบรรจุเน้ือหา
ได้โดยง่ายเน่ืองจากไม่ต้องใช้โปรแกรมอ่ืนๆ ร่วมด้วย 

 2 . สื่ อหลายมิ ติ  (Hypermedia) ซ่ึ ง เป็น พัฒนาการของข้อความหลาย มิ ติ 
(hypertext) เป็นวิธีการในการรวบรวม และเสนอข้อความ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
การใช้สื่อหลายมิติในเว็บเพจบางคร้ังอาจทําให้ผู้เรียนท่ีมีเครื่องท่ีมีสมรรถนะปานกลางไม่สามารถใช้
งานได้สะดวกเน่ืองจากอาจมีภาพกราฟิกขนาดใหญ่ มีภาพเคลื่อนไหว และเสียงที่ต้องใช้โปรแกรม
ช่วย เช่น จาวา แอปเพล็ต (Java Applet) และเรียลเพลเยอร์ (RealPlayer) ซ่ึงใช้ได้กับคอมพิวเตอร์
ท่ีมีหน่วยความจําสูง และการประมวลผลเร็วเท่าน้ัน 

 3. การสอนใช้ชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Computer-Assisted Instruction: 
CAI) และการอบรมใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer-Based Training: CBT) หรือท่ีเรียกรวมกัน
โดยท่ัวไปว่า “คอมพิวเตอร์” นับเป็นรูปแบบพ้ืนฐานสําคัญอย่างหน่ึงของการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายท้ังน้ีสามารถมีการโต้ตอบกับโปรแกรมบทเรียนได้ กิจกรรมน้ีอาจอยู่ในลักษณะของคําถาม 
การทําสอบเกม การทบทวน 

 4 . การสื่ อสารผ่ านคอมพิ วเตอร์  (Computer-Mediated Communication:  
CMC) เป็นวิธีการท่ีข้อมูลหรือข้อความถูกส่งหรือได้รับทางคอมพิวเตอร์ด้านการเรียนการสอน เช่น 
การใช้อีเมล และการประชุมทางไกลท่ีผู้เรียน และผู้สอนสามารถสื่อสารกันได้ในทันที รวมถึงการ
ส่ือสารกันระหว่างผู้เรียนกันเองด้วย การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์สามารถทําได้ในลักษณะประสาน
เวลา และไม่ประสานเวลา ถ้าเป็นในลักษณะประสานเวลา ผู้เรียนท้ังหมดจะลงบันทึกเปิดเข้าไปยัง
เว็บไซต์เดียวกัน และในเวลาเดียวกันเพ่ือรับ และตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารหรือบทเรียน โดยการใช้
โปรแกรม Chat หรือ MOO เพ่ือพิมพ์ข้อความโต้ตอบกัน หากเป็นลักษณะไม่ประสานเวลา ข้อมูล
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หรือบทเรียนจะถูกส่งไปยังเคร่ืองบริการเพ่ือให้ผู้เรียนเข้ามาเปิดอ่าน และตอบกลับเม่ือใดก็ได้ในเวลา
ท่ีสะดวกโดยการใช้อีเมล นอกจากน้ันยังมีการใช้สื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์หรือกิจกรรมการเรียนอ่ืนๆ 
อีก อาทิ การตอบสนองต่อเว็บไซต์ท่ีผู้เรียนสร้างข้ึน หรือการให้คําแนะนําต่อผลของการจําลองหรือ
กรรมการฝึกอบรมใช้เว็บเป็นฐาน และในบางโปรแกรมยังสามารถให้ผู้สอนเข้าดูการลงบันทึกเปิดการ
เข้าเรียนของผู้เรียนว่าได้เข้าไปยังแฟ้มหรือเว็บไซต์ใดบ้าง เพ่ือสามารถรวบรวมข้อมูลการเข้าเรียน 
และการศึกษาบทเรียนของแต่ละคน 

 
โดยสรุป  องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางอิ เล็กทรอนิกส์แบ่งได้  2 ส่วนคือ 

องค์ประกอบตามโครงสร้างการประยุก ต์หลัก จิต วิทยาการเรียนรู้  อันประกอบไปด้วย  
( 1) Pretest (2) Advance Organizer (3) Body of Content (4) Activities/Assignments (5) 
Feedback (6) Posttest และองค์ประกอบตามการนําเสนอบนจอภาพ อันประกอบไปด้วย (1) หน้า
บ้ าน  (Home Page) (2 ) ศู น ย์ก าร เรี ยน / ห้ อ ง เรี ยน เส มื อนจริ ง  (Learning Center/Virtual 
Classroom) (3 ) ร าย ก ารป ระ จํ าห น่ ว ย ก ารส อ น  แ ล ะ  (4 ) ศู น ย์ ค ว าม รู้  (Knowledge 
Center/Knowledge Base-KB)  

 
3.4 ข้ันตอนการผลิตชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ชัยยงค์  พรหมวงศ์  (2546, น . 16-23) เสนอข้ันตอนการผลิตชุดฝึกอบรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 
 ข้ันท่ี 1.0 วิเคราะห์ และออกแบบเน้ือหา (Analyze and Design Content) มี

ข้ันตอนย่อย 4 ข้ัน คือ 
  1. ศึกษาคําอธิบายรายวิชา (Study Course Description) เป็นการศึกษา

ข้อกําหนดด้านเน้ือหาสาระที่กําหนดไว้ในหลักสูตร โดยศึกษาจากคําอธิบายรายวิชา และวัตถุประสงค์
ของวิชา (ถ้ามี)  

  2 . วิ เค ราะห์ เน้ือหาสาระ  (Conduct Content Analysis) เป็นการนํ า
คําอธิบายรายวิชามาจําแนกเป็นเน้ือหาย่อย เพ่ือให้นักศึกษาเรียนตามเวลาที่กําหนด 

  3. เขียนแผนผังแนวคิด (Write Concept Mapping) เป็นการนําเน้ือหาท่ี
วิเคราะห์ไว้แล้วมาทําเป็นแผนผังแสดงความสัมพันธ์ของแนวคิด (Concept)  

  4. ออกแบบลําดับเน้ือหา (Design Content Story Board) เป็นการนําเอา
เน้ือหาจากแผนผังแนวคิดมากําหนดเป็นลําดับตามระดับจากกว้างไปแคบ เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึงอย่าง
รวดเร็ว เพ่ือให้เน้ือหาแต่ละระดับมีความสมบูรณ์ในตัวเองท้ังอักษร ภาพ และเสียง 
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 ข้ันท่ี 2.0 เขียนเน้ือหา (Write the Content) เป็นข้ันเสนอรายละเอียดของเน้ือหา
ของแต่ละ “หน้า” ประกอบไปด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วน คือ (1) คําอธิบาย (2) เสียงประกอบ (3) 
มัลติมีเดีย คือ เสนอท้ังภาพ และเสียงในรูปภาพเคลื่อนไหว 

 ข้ันท่ี 3.0 กําหนดกิจกรรม แนวตอบ และสร้างแบบประเมิน (Give Assignment/ 
Feedback and Self-Tests) เป็นข้ันกําหนดกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายให้นักศึกษาทําระหว่าง
การศึกษาจากบทเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต 

  ผลงานของขั้นน้ี จะไปปรากฏหรือนําไปใช้ 3 แห่ง คือ กิจกรรม แบบประเมิน
ก่อนเรียน และแบบประเมินหลังเรียน ส่วนแนวตอบให้ แยกหน้านําเสนอ แต่ระบุการเข้าถึงไว้ในส่วน
เดียวกับแบบประเมินก่อนหรือหลัง 

 ข้ันท่ี 4.0 ผลิตงานเสียง และภาพ (Produce Sound and Image Works) เป็นส่วน
ท่ีจะขยายความเข้าใจในเน้ือหาสาระ ด้วยการใส่เสียง และภาพ 

  การใส่เสียง ใช้เพ่ืออธิบายหรือคําบรรยายนําเรื่อง หรือบรรยายภาพน่ิง โดย
การใส่ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหว ใช้เพ่ือแสดงกระบวนการท่ีไม่สามารถอธิบายได้ด้วยอักษรหรือการ
อธิบายด้วยเสียง โดยใช้ภาพจากเทปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหวท่ีผลิตจากโปรแกรมสําเร็จรูป ได้แก่ 
ภาพผู้สอน ภาพกระบวนการทํางาน ภาพเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

  นักวิชาการด้านเน้ือหาต้องเป็นคนกําหนดภาพ เสียง ให้ประเด็น และ
บันทึกเสียง และตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าสนใจ ส่วนนักออกแบบสื่อจะเป็นผู้กําหนด
รูปแบบตําแหน่ง และลักษณะของภาพ และเสียง 

 ข้ันท่ี 5.0 การส่งบทเรียนข้ึนเครือข่าย (Upload e-lesson Files) เป็นข้ันนํา
องค์ประกอบของบทเรียนท่ีได้เตรียมไว้ในระดับต่างๆ ข้ึน เข้าสู่โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือส่งข้ึนสู่
เครือข่าย 

  โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช้ผลิตบทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีหลายประเภท อาทิ 
Front Page , Dreamweaver  หรือใช้ Word XP Professional ท่ีเปิดโอกาสให้สร้าง Webpage 
ได้ ผู้ ท่ี ชํานาญแล้วอาจสร้างบทเรียนโดยการ Script ด้วยภาษา HTML (Hyper Text Markup 
Language)  

  การออกแบบ และผลิตบทเรียนเป็นหน้าท่ีของนักเทคโนโลยีการศึกษา แต่
อาจารย์ท่ีสอนอาจพัฒนาความสามารถ และผลิตบทเรียนได้เอง 

  ส่วนการส่งบทเรียนขึ้นเครือข่าย เป็นหน้าท่ีของนักเทคโนโลยีการศึกษา และ
ผู้มีหน้าท่ีดูแลเครือข่าย เพราะจําเป็นจะต้องควบคุมการเข้าถึงเพ่ือเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล
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เฉพาะผู้ท่ีได้รับอนุญาต (Authorized) เท่าน้ัน โดยใช้โปรแกรมอัพโหลด (Upload) และดาวน์โหลด 
(Download) ข้อมูล 

 ข้ัน ท่ี  6.0 ผลิตสื่อ เสริม  (Produce Supplementary Media) เป็นขั้นผลิตสื่ อ
เพ่ิมเติมจากท่ีเสนอผ่านเครือข่าย เช่น เทปภาพ และเทปเสียงท่ีมีความยาวมากเกินกว่าท่ีจะส่งผ่าน
เครือข่าย โดยบรรจุลงซีดีแทน 

  บางกรณีอาจต้องมีสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อเสริมในรูปประมวลสาระ ตํารา หรือ 
เอกสารชุดความรู้ (Source Book) หรือสารานุกรม (Encyclopedia) เพ่ือให้นักศึกษามีช่องทาง
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมขึ้น 

  ในกรณีอาจารย์ต้องการสอนในห้องเรียน จําเป็นต้องผลิตชุดการสอนแบบ
บรรยาย ท่ีใช้สําหรับการสอนแบบเผชิญหน้า เช่น แผ่นใสเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ ภาพชุด แผนภูมิ 
เทปภาพ ฯลฯ 

  หากเป็นการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ผ่านจอภาพ (On-Screen Interactive 
Instruction-OSII) ก็จะต้องผลิตเอกสารโสตทัศน์ (Audio-Visual Materials) ท่ีกําหนดข้ันตอน 
กิจกรรม และเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมอย่างกระฉับกระเฉง โดยมีการพัฒนาแม่แบบ 
(Template) ท่ีเหมาะสมกับการสอนแต่ละประเภท  

  แ ม่แบบการสอน  (Template) เป็ นแบบ จําลองการสอน ท่ี กํ าหนด
องค์ประกอบ และข้ันตอนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับใช้เป็นแนวทางให้ผู้สอนดําเนินการตาม 
โดยมีระดับการยืดหยุ่นตามลีลาการสอน (Teaching Style) ความสามารถในการสื่อสาร และ
บุคลิกภาพของผู้สอนแต่ละคน 

  แม่แบบช่วยกําหนดแนวทางเพื่อให้ผู้เรียนได้ถือปฏิบัติตาม โดยถือว่า (1) มี
ความแตกต่างระหว่างเน้ือหาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (2) มีความแตกต่างในการดําเนินการสอน 
และ (3) มีความแตกต่างระหว่างการสอนวิชาทางสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

  องค์ประกอบแม่แบบการสอนต้องครบ ท้ั งองค์ประกอบหลัก  และ
องค์ประกอบเสริม 

  องค์ประกอบหลัก หมายถึง องค์ประกอบร่วมสําคัญท่ีขาดไม่ได้ และจะต้อง
ปรากฏในทุกแม่แบบ แต่อาจอยู่ในตําแหน่งหรือขั้นตอนท่ีแตกต่างกัน ประกอบด้วยองค์ประกอบเชิง
รูปธรรม อาทิ ผู้สอน ผู้เรียน ห้องเรียน โต๊ะ/เก้าอ้ี กระดาน แบบเรียน ฯลฯ และองค์ประกอบเชิง
นามธรรม อาทิ เน้ือหา วิธีการสอน การนําเรื่อง ฯลฯ 
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  องค์ประกอบเสริม หมายถึง องค์ประกอบเฉพาะกรณี ท่ีไม่ปรากฏอยู่ใน ทุก
แม่แบบกําหนดข้ึนเพ่ือเป็นข้ันตอนท่ีจะให้ผู้ เรียนได้ประกอบกิจกรรมอย่างมีส่วนร่วมอย่าง
กระฉับกระเฉง ท้ังท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรม 

  แม่แบบการสอนมี  3 ประเภท  ได้แก่ (1) แม่แบบการสอนอิงเน้ือหา  
 (2) แม่แบบการสอนอิงกิจกรรม และ (3) แม่แบบการสอนอิงงานที่มอบหมาย 

 ข้ันท่ี 7.0 จัดทําคู่มือการเรียน (Write Study Guide and/or Course Bulletin) 
เป็นการจัดทําเอกสารคู่มือการเรียน (Study Guide) สําหรับใช้เป็นเอกสารแนะนําข้ันตอนการเรียน
ท้ังจากเครือข่าย และจากสื่ออ่ืน  

  คู่มือการเรียน หรือบางสถาบันเรียกว่า คู่มือการศึกษาชุดวิชา เป็นเอกสาร
แนะนําแนวทางให้นักศึกษา และผู้เรียนศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองด้วยการประเมินตนเองก่อนเรียน 
อ่านเส้นทางการเรียน ศึกษาแผนการสอนประจําหน่วย แผนการสอนประจําตอน อ่านสาระสังเขป ทํา
กิจกรรมระหว่างเรียน (มีคะแนนแต่ไม่เก็บคะแนนมาเป็นส่วนของการประเมินสุดท้าย) ทํากิจกรรม
ภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ์ (เก็บคะแนน) และประเมินตนเองหลังเรียน พร้อมท้ังตรวจสอบ
กิจกรรม และการประเมินตนเอง จากแนวตอบท่ีกําหนดให้ 

  กิจกรรมเหล่าน้ี ส่วนหน่ึง จัดไว้ในบทเรียนผ่านเครือข่าย และบางส่วนอาจจัด
ไว้นอกเครือข่าย เช่น การสอนในห้องเรียน การศึกษาจากการอ่านตําราหรือประมวลสาระ ฯลฯ 
ดังน้ันเอกสารคู่มือการเรียนจึงเป็นตัวเช่ือมประสานการเรียนจากสื่อท้ังสองระบบ 

 ข้ั น ท่ี  8 .0  ท ด ส อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง บ ท เ รี ย น  (Conduct 
Developmental Testing and Revise E-Package) เป็นข้ันการนําชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ไปตรวจสอบว่า จะทําให้นักศึกษาได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน เกิดการเรียนตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ และเป็น
ท่ีพึงพอใจของผู้สอน และผู้เรียนหรือไม่ 

 นอกจากการทดสอบประสิทธิภาพด้วยการใช้ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
และค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) แล้ว ยังมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อการสอน และ
นวัตกรรมท่ีเป็นช้ินงาน เช่น ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น การตรวจสอบคุณภาพนิยมใช้การเปรียบเทียบผลท่ีวัดก่อนได้รับกิจกรรมกับหลังได้รับ
กิจกรรมจากการแนะแนวผ่านนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน (Pretest and Posttest) ถ้าผลการเปรียบเทียบ
ปรากฏว่า ผลท่ีวัดได้หลังจากได้รับกิจกรรมมีค่าสูงกว่าก่อนได้รับกิจกรรมในระดับท่ีเช่ือม่ันได้ ก็ถือว่า
นวัตกรรมเพ่ือการแนะแนวน้ันมีคุณภาพ 
 ตัวอย่าง การตรวจสอบคุณภาพของกิจกรรมโดยวิธีการเปรียบเทียบผลท่ีวัดก่อนทํากิจกรรม
กับหลังทํากิจกรรมแนะแนวจากนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน การตรวจสอบแบบน้ีจะมีการสอบวัดสองครั้ง 
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คือ การสอบวัดก่อนทํากิจกรรม และการสอบวัดหลังทํากิจกรรม ส่วนมากมักสอบวัดออกมาได้ใน
ลักษณะของคะแนน สถิติท่ีใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างการสอบวัดสองครั้งตามวิธีการน้ี คือ สถิติ
ค่าทีแบบไม่อิสระ (t-test Dependent)   
 นอกจากการตรวจสอบคุณภาพด้วยวิธีการข้างต้นแล้ว ครูยังสามารถตรวจสอบคุณภาพของ
นวัตกรรมประเภทช้ินงาน โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของผู้เรียนระหว่างการทํากิจกรรมท่ีกําหนด 
โดยให้คะแนนจากการปฏิบัติกิจกรรมผ่านนวัตกรรมของผู้เรียน โดยใช้เกณฑ์แบบรูบริคส์ (Rubric 
Score) ได้อีกแนวทางหน่ึง โดยมีตัวอย่างการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนจากการปฏิบัติกิจกรรมผ่าน
นวัตกรรมของผู้เรียนแบบรูบริคส์ ได้ดังน้ี (ทวีวัฒน์ วัฒนกลุเจริญ, 2561) 
 
ตารางท่ี 2.1 การกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนจากการปฏิบัติกิจกรรมผ่านนวัตกรรมของผู้เรียนแบบ
รูบริคส์ 

เป้าหมาย กิจกรรม ตัวช้ีวัด เกณฑ์การวัดประเมิน 
1. พัฒนาทักษะ
ส่วนบุคคล ใน
ด้านของความ
รับผิดชอบต่อ
ตน เองในการ
ทํากิจกรรม 

กิจกรรมการเข้า
ศึ ก ษ า เน้ื อ ห า
จ าก บ ท เรี ย น
อิเล็กทรอนิกส์
ประจําสัปดาห์ 

ผู้เรียนมีการเข้า
ศึ กษ าเน้ื อห า
จ า ก ชุ ด
ฝึกอบรมผ่ าน 
เฟซ บุ๊ก  อย่าง
ถูกต้อง 

1. การผ่านเกณฑ์ของกิจกรรมในระดับดี:
ผู้เรียนเข้าศึกษาเน้ือหาจากชุดฝึกอบรมผ่าน
เฟซบุ๊ก เป็นระยะเวลาร้อยละ 80 ของเวลา
เรียนท่ีกําหนด (96 นาทีข้ึนไป) 
2. การผ่านเกณฑ์ของกิจกรรมในระดับปาน
กลาง : ผู้ เรี ยน เข้ าศึ กษาเน้ื อหาจาก ชุด
ฝึกอบรมผ่านเฟซบุ๊ก ระหว่างร้อยละ 50 ถึง
ร้อยละ 79 ของเวลาเรียนที่กําหนด (96 – 60 
นาที) 
3. การผ่านเกณฑ์ของกิจกรรมในระดับ
ปรับปรุง: ผู้ เรียนเข้าศึกษาเน้ือหาจากชุด
ฝึกอบรมผ่านเฟซบุ๊ก น้อยกว่าร้อยละ 50 
ของเวลาเรียนท่ีกําหนด หรือผู้เรียนปฏิเสธ
การเข้าศึกษาเน้ือหาจากชุดฝึกอบรมผ่านเฟ
ซบุ๊ก ตามท่ีกําหนด (น้อยกว่า 60 นาที) 

2 .  พั ฒ น า
ความสามารถ

กิ จ ก ร รม ก าร
อภิ ป รายผ่ าน  

ผู้ เรี ย น มี ก า ร
เสนอแนวทางท่ี

1. การผ่านเกณฑ์ของกิจกรรมในระดับดี:
ผู้เรียนมีส่วนร่วมเสนอโครงงานแนะแนวด้าน
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เป้าหมาย กิจกรรม ตัวช้ีวัด เกณฑ์การวัดประเมิน 
ในการพิจารณา
ทางเลือกในการ
ป ฏิ บั ติ ภ า ร ะ
งาน 

เ ฟ ซ บุ๊ ก เ พ่ื อ
เสนอโครงงาน
แนะแนวด้ าน
อาชีพของกลุ่ม 
 

ตนเองประสงค์
จ ะ ใ ช้ ใน ก า ร
จัดทําผลงาน 
 
 
 

อาชีพ การแบ่งหน้าท่ีการทํางานอย่างชัดเจน 
และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ  
2. การผ่านเกณฑ์ของกิจกรรมในระดับปาน
กลาง: ผู้เรียนมีส่วนร่วมเสนอโครงงานแนะ
แนวด้านอาชีพ การแบ่งหน้าท่ีการทํางาน 
และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ แต่ต้องมี
การปรับปรุงบางส่วนให้เหมาะสม 
3. การผ่านเกณฑ์ของกิจกรรมในระดับ
ปรับปรุง: ผู้เรียนมีส่วนร่วมเสนอโครงงาน
แนะแนวด้านอาชีพ  การแบ่งหน้าที่ การ
ทํางาน และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
แต่ไม่สามารถนําไปใช้ปฏิบัติจริงได้ หรือ
ผู้เรียนปฏิเสธการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
แสดงความคิดเห็นในการเสนอแนะแนว
ทางการเรียนรู้ของกลุ่ม 

3 .  พั ฒ น า
ก ระบ วน ก าร
ทางสังคม 

กิจกรรมการวัด
ประเมินผลการ
ปฏิบัติภาระงาน
ของกลุ่มเพ่ือนๆ 

ผู้เรียนมีการใช้
เกณฑ์ การ วัด
ป ร ะ เ มิ น ท่ี
กํ า ห น ด ไ ว้ ใน
ก า ร วั ด
ประเมินผลงาน
ข อ ง ก ลุ่ ม
เพ่ือนๆ 

1. การผ่านเกณฑ์ของกิจกรรมในระดับดี:
ผู้เรียนอภิปรายและนําเสนอแนวคิดในการ
พัฒนาผลงานของกลุ่มเพ่ือนๆ อย่างมีเหตุผล 
สามารถยกตัวอย่างประกอบ 
2. การผ่านเกณฑ์ของกิจกรรมในระดับปาน
กลาง: ผู้เรียนอภิปรายและนําเสนอแนวคิดใน
การพัฒนาผลงานของกลุ่มเพ่ือนๆ มีเหตุผล
ประกอบท่ีชัดเจน 
3. การผ่านเกณฑ์ของกิจกรรมในระดับ
ปรับปรุง : ผู้ เรียนอภิปรายและนําเสนอ
แนวคิดในการพัฒนาผลงานของกลุ่มเพ่ือนๆ 
แต่ไม่มีเหตุผลประกอบท่ีชัดเจน หรือผู้เรียน
ปฏิเสธการอภิปรายและนําเสนอแนวคิดใน
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เป้าหมาย กิจกรรม ตัวช้ีวัด เกณฑ์การวัดประเมิน 
การพัฒนาผลงานของกลุ่มเพ่ือนๆ  ผ่าน  
เฟซบุ๊ก 

 
 ข้ันท่ี 9.0 นําเสนอ และถ่ายทอดการสอน (Delivery Course Content) เป็นการ

เปิดสอนวิชาท้ังหมด หรือบางส่วน ท่ีจัดทําในรูปชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ข้ึนอยู่กับการ
ออกแบบว่า จะใช้ชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในแบบใดจาก 3 แบบ คือ 

  1. ใช้เป็นสื่อหลัก คือ เรียนจากชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังหมด 
  2. ใช้เป็นสื่อเสริม คือ เสริมการสอนในห้องเรียน 
  3. ใช้เป็นสื่อคู่ขนาน คือ ให้ผู้เรียนเป็นผู้เลือกว่าจะเรียนช่องทางใด 
 ข้ันท่ี 10.0 ติดตาม และประเมินผลการสอน (Monitoring and Evaluate e-

Learning Package) เป็นการติดตามผลการสอน และประเมินการสอนท้ังระหว่างสอน และหลังจาก
สอนเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพ่ือนําข้อมูลมาปรับปรุงชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ดีข้ึนก่อนท่ีจะใช้ใน
การสอนภาคเรียนต่อไป 

 
โดยสรุป แนวคิดในการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีสิ่งที่คล้ายกัน คือ 

จุดมุ่งหมายของเน้ือหา และการประเมิน อาจจะแตกต่างกันในรายละเอียดปลีกย่อย ดังน้ันในการ
พัฒนาชุดฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถนําแนวความคิดของบุคคลต่างๆ มาปรับปรุงให้
เหมาะสมกับเน้ือหาการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา 

 

4. สื่อสังคม   
 
การรวบรวมวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อสังคม ผู้วิจัยศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ครอบคลุม (1) ความเป็นมาของสื่อสังคม (2) ความหมายของส่ือสังคม (3) ประเภทของสื่อสังคม (4) 
เว็บไซต์ของสื่อสังคมท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน (5) สื่อสังคมกับการจัดการเรียนการสอน (6) 
ประโยชน์ของสื่อสังคมต่อการเรียนรู้ และ (7) ข้อด้อยของสื่อสังคม 
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4.1  ความเป็นมาของส่ือสังคม  
นักวิชาการได้กล่าวถึงความเป็นมาของสื่อสังคมไว้ดังน้ี   
เศรษฐพงศ์  มะลิสุวรรณ (2553, น. 15) กล่าวว่า สื่อสังคมมีจุดเร่ิมต้นจากเว็บไซต์ 

Classmates.com (1995) และเว็บไซต์ SixDegrees.com (1997) ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ในอดีตที่จํากัดการ
ใช้งานเฉพาะนักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเดียวกันเพ่ือสร้างประวัติ ส่งข้อความ และแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ี
สนใจร่วมกันระหว่างเพ่ือนในกลุ่มเท่าน้ัน  ต่อมาเว็บไซต์ Epinions.com (1999) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการ
พัฒนาของโจนาธาน บิชอป (Jonathan Bishop) ได้ปรับปรุงเพ่ิมเติมการใช้งานส่วนของการที่ผู้ใช้
สามารถควบคุมเน้ือหาและโต้ตอบกับบุคคลท่ัวไปไม่เจาะจงเฉพาะเพ่ือนในกลุ่ม  ซ่ึงนับได้ว่าเป็น
จุดเริ่มต้นของสื่อสังคมท่ีพัฒนาต่อมาในยุคปัจจุบัน สื่อสังคมในอดีตเป็นเทคโนโลยีในยุคเว็บ 1.0 ซ่ึง
เป็นเว็บเพจ (Web Page) ธรรมดาท่ีนําเสนอข้อมูลทางเดียว สนองตอบต่อสื่อสารแบบทางเดียว
ระหว่างผู้สร้างเว็บกับผู้ใช้เว็บเท่าน้ันส่วนผู้ใช้เว็บกับผู้ใช้เว็บไม่สามารถติดต่อถึงกันได้  ไม่มีลักษณะ
การติดต่อแบบเครือข่าย ข้อมูลจะปรากฏในลักษณะของกระดาษเอกสารเช่นหนังสือพิมพ์  นิตยสาร  
บทความต่างๆ ในรูปแบบเอกสารเว็บเพจท่ีแสดงไว้ในเว็บไซต์โดยผู้บริโภคข้อมูลสามารถอ่านแต่ไม่
สามารถมีส่วนร่วมในการสร้าง และโต้ตอบกับข้อมูลได้ จนกระท่ังปัจจุบันยุคเว็บ 2.0 หรือยุคการ
ส่ือสารแบบสองทาง เป็นการสื่อสารระหว่างผู้สร้างเว็บกับผู้ใช้เว็บและระหว่างผู้ใช้เว็บกับผู้ใช้เว็บท่ี
สามรถโต้ตอบกันไปมาได้ การสื่อสารจะขยายวงกว้างจากหน่ึงไปเป็นสองไปเป็นสามและเพ่ิมมากข้ึน
เรื่อยๆ จนกลายเป็นสื่อสังคม  ซ่ึงเป็นศูนย์กลางในการร่วมกันสร้างสรรค์ (Create) ขยาย (Extend) 
และเช่ือมโยงความสัมพันธ์ (Connect) ระหว่างผู้ใช้ด้วยกัน อีกท้ังมุ่งให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว 
และเป็นรูปแบบเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล เว็บไซต์เหล่าน้ีเช่น Wikipedia, Weblog, Facebook, 
YouTube, Twitter เป็นต้น  และหากจะพิจารณาความแตกต่างของเว็บ 1.0 และ 2.0 สามารถสรุป
ได้ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 การเปรียบเทียบลักษณะการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของสื่อสังคม 

ท่ีมา: http://sonyukt.blogspot.com/2009/01/web-10-web-20-web-30-website.html 

สืบค้นเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2559 

กระแสความนิยมของสื่อสังคมเติบโตอย่างต่อเน่ือง  ปัจจุบันสื่อสังคมต่างๆ มีการพัฒนา
และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้เข้าไปใช้ประโยชน์เชิงสังคมกันมากข้ึนเช่น เว็บไซต์ในตระกูลของ Wiki, 
YouTube, Facebook จะมีลักษณะเฉพาะในการใช้งานแตกต่างกันไปในรายละเอียด  แต่โดยท่ัวไป
เว็บไซต์จําพวกสื่อสังคมประกอบด้วยฟังก์ช่ันหลักๆ คือการสื่อสาร (Communicate) การนิยาม 
(Definition) เครือข่าย (Network) การใช้ร่วมกัน (Sharing) เว็บ 2.0 เป็นระบบท่ีให้ผู้ใช้เป็นท้ัง
ผู้สร้างและเป็นผู้แก้ไขเน้ือหา ท้ังเน้ือหาท่ีสร้างเป็นส่วนตัวเพ่ือเผยแพร่ให้คนอ่ืนได้อ่านและเน้ือหา
สาธารณะท่ีให้ทุกคนเข้ามามีส่วนช่วยกันสร้างและร่วมกันตัดสินคุณค่า อีกท้ังเว็บไซต์ต่างๆ จํานวน
มากได้จัดให้มีการจัดอันดับความนิยมด้วยจึงทําให้เน้ือหาท่ีเผยแพร่มีการปรับปรุงไม่หยุดน่ิง เกิดการ
แข่งขันทางด้านคุณภาพทําให้ข้อมูลต่างๆ มีการพัฒนาให้สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน  นับได้ว่าเทคโนโลยีเว็บ
จะเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนต่อการสร้างสรรค์ทางสังคมข้ึน ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเกิด
ปัญญาท่ีเรียกว่าปัญญาสาธารณะ (พันธุศักด์ิ  ไทยสิทธิ, 2555, ออนไลน์)  

 
โดยสรุป  ความเป็นมาของสื่อสังคมน้ันเป็นการใช้งานส่วนของการท่ีผู้ใช้สามารถควบคุม

เน้ือหาและโต้ตอบกับบุคคลท่ัวไปไม่เจาะจงเฉพาะเพ่ือนในกลุ่มจากเทคโนโลยีในยุคเว็บ 1.0 ท่ี
นําเสนอข้อมูลทางเดียว สนองตอบต่อสื่อสารแบบทางเดียว และมีการพัฒนาจนกระท่ังปัจจุบันยุคเว็บ 
2.0 หรือยุคการสื่อสารแบบสองทางขยายวงกว้างจากหน่ึงไปเป็นสองไปเป็นสามและเพ่ิมมากข้ึน
เรื่อยๆ จนกลายเป็นสื่อสังคม 
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4.2 ความหมายของส่ือสังคม  (Social Media)   
นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของสื่อสังคมไว้ดังน้ี   
ภาษิตา  ตันธนวิกรัย (2551, น. 12)  กล่าวว่า สื่อสังคม หมายถึงกลุ่มคนท่ีรวมตัวกัน

เป็นสังคมมีการทํากิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีมีการแผ่ขยายออกไป
เรื่อยๆ เป็นรูปแบบของการสื่อสารข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ทําให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ
อินเทอร์เน็ตเป็นสังคมข้ึนมา การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือสําคัญในการ
ติดต่อสื่อสาร  สามารถทํากิจกรรมต่างๆ ท้ังเพ่ือการศึกษาธุรกิจและความบันเทิง 

จุไรรัตน์  ทองคําช่ืนวิวัฒน์ (2552, ออนไลน์) กล่าวว่า  เป็นเครือข่ายมิตรภาพหรือกลุ่ม
สังคมซ่ึงเป็นบริการผ่านเว็บไซต์ท่ีจุดโยงระหว่างบุคคลแต่ละคนท่ีมีสื่อสังคมของตัวเองผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมท้ังเช่ือมโยงบริการต่างๆ เช่น อีเมลล์ (e-Mail) เว็บบอร์ด (Web board) บล็อก 
(Blog) เป็นต้น เข้าไว้ด้วยกันต้ังแต่ Hi5 MySpace Feackbook Bebo Linkedin Ning และอ่ืนๆ อีก
มากมาย ซ่ึงท้ังหมดจะมีส่วนคล้ายกันคือ การเพ่ิมเพ่ือนตามหลักการ Friend of a friend โดยปกติ
แล้วสิ่งท่ีสื่อสังคมให้บริการพ้ืนฐานคือ การให้ผู้สนใจสร้าง Profile ลงในเว็บบางท่ีอาจอนุญาตให้อัพ
โหลดไฟล์แบบต่างๆ ไม่ว่าจะภาพ เสียง หรือคลิปวิดีโอ จากน้ันจะมีเรื่องของการแสดงความคิดเห็น 
(Comment) มีข้อความส่วนตัว (Personal message) กับเพ่ือนบางคน และท่ีต้องทําคืออ่านและ
เขียนข้อแสดงความคิดเห็นไปตาม Profile ของคนอ่ืน 

เกียรติประถม  สินรุ่งเรืองกุล (2553) กล่าวว่า  การท่ีผู้คนสามารถทําความรู้จักกันโดย
ไม่จําเป็นว่าเคยรู้จักกันมาก่อน หรือเคยเห็นหน้าตากันมาก่อนก็ได้ สามารกเลือกว่าต้องการทําความ
รู้จักกับใครหรือเป็นเพ่ือนกับใครท่ีมีรสนิยมสอดคล้องกันแล้วเช่ือมโยงกันเป็นสังคมเดียวกัน 

ชนากิตต์  ราชพิบูล (2553, น.16) กล่าวว่า เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างสื่อสังคม
สําหรับผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเขียนและอธิบายความสนใจ  กิจกรรมท่ีได้ทําและเช่ือมโยงกับความสนใจ
และกิจกรรมของผู้อ่ืนในสื่อสังคมมักจะประกอบไปด้วยการสนทนาออนไลน์ (Chat) การส่งข้อความ 
(Messaging) ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก 

ศิริพร  กนกชัยสกุล (2553, น. 31) กล่าวว่า ผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีและเว็บ
รูปแบบใหม่น่ันคือ เว็บ 2.0 ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล/ความเป็นตัวตน (Profile) เขียน
เล่าเรื่องราวต่างๆ ผ่านบล็อกหรือแสดงรูปภาพเพ่ือให้เพ่ือนๆ ได้รับข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน (Update) 
ของตนรวมถึงการเปิดโอกาสให้มีการรู้จักกันผ่านเพื่อนของเพ่ือน  ซ่ึงก็คือการใช้ Network ของเพ่ือน
เพ่ือทําความรู้จักกับบุคลอ่ืนน่ันเอง นอกจากน้ันผู้ใช้ยังสามารถเล่นเกมต่างๆ กับเพ่ือนโดยการส่ง
ข้อความถึงกันได้ในเวลาเดียวกันผู้ใช้และเพ่ือนๆ จึงมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกันเพ่ิมมากข้ึน ท้ังน้ี
ผู้ใช้สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลของตนว่า ต้องการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะหรือจํากัดสิทธ์ิ
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เฉพาะบุคคลท่ีอยู่ในสังคมเสมือนของตน ตัวอย่างของเว็บไซต์สื่อสังคมท่ีได้รับความนิยม ได้แก่  เฟ
ซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ 

กติกา สายเสนีย์ (2554, ออนไลน์) กล่าวว่า สื่อสังคม คือ การท่ีบุคคลได้ทําความรู้จัก
และเช่ือมโยงกันในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสื่อสังคมเป็นเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมและเหมาะสมท่ีจะนํามา
เป็นตัวเอย่าง เพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน โดยสื่อสังคมจะช่วยแนะนําเพ่ือนท่ีสนใจเข้ามา เป็นการสร้าง
ชุมชนออนไลน์ในการแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ตามผลประโยชน์ กิจกรรมหรือตามความสนใจ
เฉพาะเรื่อง 

จารุวัจน์ สองเมือง (2554, น. 99) กล่าวว่า สังคมท่ีอยู่บนการติดต่อสื่อสารเช่ือมโยงกัน
ผ่านอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่าชุมชนเสมือนจริงซ่ึงอาจเป็นเว็บไซต์หรือบริการทางอินเทอร์เน็ตท่ี
ผู้ใช้บริการสามารถสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มเพ่ือนท้ังท่ีรู้จักกันและไม่รู้จักกันด้วยการพูดคุยจากหัว
ข้อความสนใจร่วมกันหรือบทสนทนาที่แสดงถึงแนวความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึงร่วมกัน จัดเป็นแหล่ง
รวบรวมความรู้ท่ีสามารถทําการเผยแพร่และถ่ายทอดข้อมูลสู่สาธารณะได้อย่างรวดเร็ว เช่น เว็บ
บอร์ด และเว็บไซต์ประเภทโซเซียลบุ๊คมาร์ค เหมาะสําหรับผู้ใช้ท่ีต้องการจัดเก็บหรือแนะนํา URL ท่ี
น่าสนใจเข้ามาในเว็บเพ่ือเป็นประโยชน์ในการสืบค้นต่อไป 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้บัญญั ติคําว่า “Social Media” ไว้ว่า “สื่อสังคม” 
หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลท่ัวไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นต่างๆ ผ่านอินเตอร์เน็ตได้ สื่อเหล่าน้ีเป็นของบริษัทต่างๆ ให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน 

ปวัตน์  เลาหะวีร์ (2554, น. 37) กล่าวว่า เป็นกลุ่มคนท่ีเข้ามาทํากิจกรรมหรือรวมกลุ่ม
กันเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง สามรถรู้จักกันว่าใครเป็นใครแต่ความสัมพันธ์ของคนในสังคม
ออนไลน์เป็นชนิดแบน (ยกตัวอย่าง เช่น หากเข้าไปท่ีเว็บบอร์ดใดแล้วเรารู้จักใครแต่ไม่รู้ว่าเขาคนน้ัน
เป็นเพ่ือนกับใคร) หากลองเข้าไปในสื่อสังคมแล้วเราจะสามารถรู้ได้ว่าคนท่ีเรารู้จักเป็นเพ่ือนกับใครอีก
และยังรู้อีกว่าเพ่ือนของเพ่ือนของคนท่ีเรารู้ จักมีเพ่ือนเป็นใครอีกซ่ึงเรียกว่าความสัมพันธ์ชนิด
เครือข่าย 

อิทธิพล  ปรีติประสงค์ (2555, น . 25) กล่าวว่า สื่อดิจิทัลท่ี เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Media) 
ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตโดยเน้นให้ผู้ใช้ท้ังท่ี
เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ในการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง 

คงเดช ก่ีสุขพันธ์ (2558, ออนไลน์) กล่าวว่า สื่อสังคม หมายถึง สื่อดิจิทัลท่ีเป็นเครื่องมือ
ในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social 
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Media) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้น
ให้ผู้ใช้ท้ังท่ีเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์  

อรวรรณ วงศ์แก้วโพธ์ิทอง (2554, ออนไลน์) กล่าวว่า สื่อสังคม หมายถึง สื่อดิจิทัลหรือ
ซอฟแวร์ท่ีทํางานอยู่บนพ้ืนฐานของระบบเว็บหรือเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการทางสังคม ท่ีมีผู้ส่ือสารจดทําข้ึน โดยท่ีผู้เขียนจัดทําข้ึนเองหรือพบเจอสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องราวต่างๆ เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอและเพลง แล้วนํามาแบ่งปันเน้ือหา 
ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์และพูดคุยให้ผู้ใช้ในโลกออนไลน์ในเครือข่ายของตนได้รับรู้ ท้ังข้อความ 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง กับคนท่ีอยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพรวมถึงการ
ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

บรูซ และ เยียร์เลย์ (Bruce & Yearley, 2006) กล่าวว่า รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม
ของปัจเจกชนซ่ึงนักสังคมวิทยาถือว่าเป็นหน่วยวิเคราะห์ในการศึกษาและใช้วิธีศึกษาโดยการสังเกต
ก่อนจะเขียนออกมาเป็นแผนท่ีปฏิสัมพันธ์ 

วิกิพีเดีย (Wikipedia, 2010, ออนไลน์) ให้ความหมาย สื่อสังคม หมายถึง รูปแบบของ
เว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายของสังคมสําหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ตเขียนและอธิบายความสนใจละ
กิจกรรมที่ได้ทําและเช่ือมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อ่ืนในรูปแบบบริการสื่อสังคมมัก
ประกอบด้วยการแชท  การส่งข้อความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก 

อาลิซาเบท (Elizabeth, 2012) กล่าวว่า สื่อสังคม หรือ Social Media หมายถึง  สื่อ
ดิจิตอล หรือซอร์ฟแวร์ท่ีทํางานอยู่บนพ้ืนฐานของระบบเว็บ หรือเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตท่ีใช้เป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมท่ีมีผู้สื่อสารจัดทําข้ึน โดยท่ีผู้เขียนจัดทําข้ึนเองหรือพบเจอสิ่ง
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราว เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอ และเพลงแล้วนํามา
แบ่งปันเน้ือหา ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์ และพูดคุยให้ผู้ใช้ในโลกออนไลน์ ในเครือข่ายของตนได้
รับรู้ ท้ังข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไว เสียง กับคนท่ีอยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

วิล เลียมสัน ,  แอนดี้ (Williamson, Andy, 2013, p .9) กล่าวว่า สื่อสังคมเป็นส่วน
หนึ่งของเทคโนโลยีที่เรียกว่า เว็บ 2.0 (Web 2.0) คือ เครื ่องมือต่างๆ ที่ทํางานบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่อนุญาตให้แต่ละบุคคลเข้าถึง แลกเปลี่ยน สร้าง
เนื้อหา และสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ และการเข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์ต่างๆ ซึ่งปัจจุบันบริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการนํามาใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ หรือการ
ส่ือสารของหน่วยงานราชการ ตลอดจนองค์กรต่างๆ  
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โดยสรุป  สื่อสังคม (Social Media) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแลกเปลี่ยน  แบ่งปัน
ประสบการณ์ ข้อมูล หรือกิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงมีการโต้ตอบระหว่างผู้คนโดยในแต่ละเว็บไซต์อาจมี
การให้บริการท่ีแตกต่างกันออกไป ความสัมพันธ์ของบุคคลทางสังคมโดยเช่ือมโยงด้วยกันผ่าน
อินเทอร์เน็ตสามารถทําความรู้ จักกันโดยไม่จําเป็นว่าเคยรู้จักกันมาก่อนหรือเคยเห็นหน้าตากันมา
ก่อน หรือติดต่อกับเพ่ือนปัจจุบันและเพ่ือนเก่าและยังเปิดโอกาสให้ได้เพ่ือนใหม่เพ่ิมข้ึนตลอดเวลา 
เพราะสังคมออนไลน์ท่ีเปิดโอกาสให้เข้าไปใช้เผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวบทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ 
แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ ความสนใจร่วมกัน และกิจกรรมอ่ืนๆ  

 
4.3  ประเภทของส่ือสังคม  
นักวิชาการได้กล่าวถึงประเภทและอุปกรณ์ในการเข้าถึงสื่อสังคมไว้ดังน้ี   
ณัฐวัฒน์  วงศ์วิลาศนุรักษ์ (2553, น. 95) กล่าวว่า สื่อสังคมแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ 

ดังน้ี  คือ  สื่ อสั งคม  (Social Media) ประกอบไปด้วย  Social Media, Blogging, Multimedia, 
Event, Wiki, Reviews and Opinions กลุ่มประเภท Social Media ทําหน้าท่ีในการส่ือสารระหว่าง
ผู้ใช้แต่ละบุคคลโดยอาจจะมีการแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดเห็นซ่ึงกันและกันหรือแบ่งปันรูปภาพ 
วิดีโอต่างๆ ท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลน้ัน ซ่ึงสมาชิกสามารถเข้าไปอ่านและเขียนข้อความ
โต้ตอบกันได้ต่อมากลุ่มประเภท Blogging เป็นกลุ่มท่ีต้องการสร้างให้บล็อกของตนเองเป็นท่ีรู้จักเน้น
การจัดรูปภาพท่ีแตกต่าง มีลูกเล่นฯลฯ กลุ่มต่อมาคือ กลุ่มความบันเทิง ได้แก่  มัลติมีเดียและ
กิจกรรม ในกลุ่มน้ีจะเน้นกิจกรรมที่สร้างความบันเทิงเป็นหลัก เช่น การเลี้ยงสังสรรค์การเสาะหา
สถานท่ีเฉพาะกลุ่มท่ีแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร กลุ่มต่อมาคือวิกิ เป็นกลุ่มท่ี ให้ความรู้โดยจะมีผู้คน
จํานวนมากเข้ามาเขียนเรื่องราวท่ีเป็นประโยชน์หากผู้ใดต้องการข้อมูลในเรื่องใดก็สามารถเข้ามา
ค้นหาข้อมูลได้กลุ่มต่อมาคือ Reviews and Opinions กลุ่มน้ีจะเป็นผู้ช่ืนชอบเทคโนโลยีใหม่ๆ (Early 
Adopter) มีการนําเสนอข้อดีข้อเสียของสินค้าช้ินน้ันๆ และยังมีการ วิพากษ์วิจารณ์สินค้าและบริการ
ท่ีไม่ยุติธรรมต่อลูกค้า 

วัฒณี  ภูวทิศ (2554, น. 12)  กล่าวว่า ประเภทของสื่อสังคม มีด้วยกันหลายชนิด ข้ึนอยู่
กับลักษณะของการนํามาใช้ โดยหน่ึงในสื่อสังคมท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอน คือ เฟซบุ๊ก 
หมายถึงเว็บไซต์ของบริษัทอเมริกันท่ีช่ือว่า เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการสื่อสังคม
เว็บไซต์หน่ึง โดยเริ่มข้ึนใน พ.ศ. 2547 เม่ือนักศึกษามหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) 3 
คน เปิดบริการผ่านคอมพิวเตอร์ให้นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของตนได้ติดต่อกันต่อมาสมาชิกก็ขยายวง
ออกไปเป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน นักเรียนช้ันมัธยมและในท่ีสุดก็เป็นประชาชนท่ัวไป การเข้า
เป็นสมาชิกเฟซบุ๊กไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ผู้สมัครใหม่เพียงแต่สมัครเป็นสมาชิกตามเง่ือนไขท่ีกําหนด



40 

 

เว็บไซต์น้ีมีบริการต่างๆ เช่นมีบริการเผยแพร่และรับข้อมูลส่วนบุคคลและข่าวสารต่างๆ และสามารถ
โต้ตอบกับสมาชิกรายอ่ืนได้ 

สก๊อต  (Scott, 2007) กล่าวว่า  สื่อสังคมท่ีเหมาะสมกับการสร้างชุมชนออนไลน์ 
(Online Community) เป็นเว็บท่ีเน้นการหาเพ่ือนใหม่ หรือการตามหา เพ่ือนเก่าท่ีไม่ได้เจอกันนาน 
การสร้างProfile ของตนเอง โดยการใส่รูปภาพกราฟิกท่ีแสดงถึงความ เป็นตัวตนของเรา (Identity) 
ให้เพ่ือนท่ีอยู่ในเครือข่ายได้รู้จักเรามากย่ิงข้ึน และยังมีลักษณะของการ แลกเปลี่ยนเรื่องราวถ่ายทอด
ประสบการณ์ต่างๆ ร่วมกัน เช่น เฟซบุ๊ก และไลน์ เป็นต้น  

ซาฟโกและเบรก (Safko & Brake, 2010) กล่าวว่า  สื่อสังคมท่ีนํามาใช้ในการเรียนการ
สอนได้ คือ   

 1. Weblogs หรือเรียกสั้นๆ ว่าบล็อก คือ สื่อส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยครูสามารถนําเสนอเน้ือหาให้กับนักเรียน 
โดยนักเรียนสามารถเข้าไปอ่านหรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ซ่ึงการแสดงเน้ือหาของบล็อกน้ันจะ
เรียงลําดับจากเน้ือหาใหม่ไปสู่เน้ือหาเก่า ครูและนักเรียนสามารถค้นหาเนื้อหาย้อนหลังเพ่ืออ่านและ
แก้ไขเพ่ิมเติมได้ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger, OkNation  

 2. Social Mediaing หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเครือข่ายทาง
สังคมท่ีใช้สําหรับเช่ือมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพ่ือให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community) 
เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน เช่น เฟซบุ๊ก เป็นต้น  

 3. Online Video เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึง
ปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเน้ือหาท่ีนําเสนอในวิดีโอ
ออนไลน์ไม่ถูกจํากัดโดยผังรายการท่ีแน่นอนและตายตัวทําให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามชมได้อย่าง
ต่อเน่ืองเพราะไม่มีโฆษณาคั่น โดยครูสามารถถ่ายทําคลิปวิดีโอและนําเสนอให้นักเรียนได้ศึกษา หรือ
ครูสามารถเลือกคลิปวิดีโอท่ีเกี่ยวข้องกับเน้ือหา และมอบหมายให้นักเรียนเข้าไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ตาม
ความต้องการและยังสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้จํานวนมากอีกด้วย เช่น 
YouTube เป็นต้น  

โดยสรุป ประเภทของสื่อสังคม Social Mediaing มี 3 ประเภทดังน้ี  (1) Weblogs                
(2) Social Mediaing c]t (3) Online Video  
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4.4 ลักษณะของส่ือสังคม 
ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2557) กล่าวว่า สื่อสังคมมีลักษณะสําคัญ 4 ประเภทดังน้ี  
 1. ประเภทเผยแพร่ตัวตน (Identity Network) กล่าวคือ สื่อสังคมใช้สําหรับ

นําเสนอตัวตน และเผยแพร่เรื่องราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ตสามารถเขียน Blog สร้างอัลบ้ัมรูป
ของตัวเอง สร้างกลุ่มเพ่ือน และสร้างเครือข่ายข้ึนมาเช่น สื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊ก, My Space เป็น
ต้น 

 2. ประเภทเผยแพร่ผลงาน (Creative Network) กล่าวคือ สื่อสังคมใช้สําหรับการ
นําเสนอผลงานของตัวเองได้อย่างง่ายดายไม่ว่าจะเป็นวีดิทัศน์ รูปภาพ หรือเสียงเพลง เช่น 
YouTube, Yahoo VDO, Google VDO, Flickr, Multiply 

 3. ประเภทความสนใจตรงกัน (Interested Network) กล่าวคือ สื่อสังคมมีลักษณะ
ของเว็บไซต์ท่ีมีการรวมกันของสมาชิก ซ่ึงมีความสนใจท่ีตรงกัน หรือสนใจในเรื่องเดียวกัน  

 4. ประเภทร่วมกันทํางาน (Collaboration Network) กล่าวคือ สื่อสังคมมีลักษณะ
ของเว็บไซต์ท่ีมีการทํางานร่วมกันหรือมีการใช้ข้อมูลร่วมกันในเรื่องเดียวกัน เช่น  

 
โดยสรุป (1) ประเภทเผยแพร่ตัวตน (2) ประเภทเผยแพร่ผลงาน (3) ประเภทความ

สนใจตรงกัน และ (4) ประเภทร่วมกันทํางาน  
 
4.5 เว็บไซต์ท่ีให้บริการส่ือสังคมท่ีกําลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน  
นักวิชาการได้กล่าวถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการสื่อสังคมไว้ดังน้ี   
ชนกชมน์ แต่งเติมวงศ์ (2556, น. 29)  กล่าวว่าเว็บไซต์ท่ีให้บริการสื่อสังคมท่ีได้รับความ

นิยม คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) คือ บริการสื่อสังคม ท่ีผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูลส่วนตัวเพ่ิมรายช่ือผู้ใช้
อ่ืนในฐานะเพ่ือน และแลกเปลี่ยนข้อความ ติดต่อส่ือสาร ต้ังประเด็นถามตอบในเรื่องท่ีสนใจ โพสต์ 
รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก สนทนาแบบโต้ตอบทันที นอกจากน้ันผู้ใช้ยัง
สามารถร่วมกลุ่มความสนใจส่วนตัว จัดระบบตามสถานท่ีทํางาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรืออ่ืนๆ 
และสามารถทํากิจกรรมต่างๆ  ผ่านแอพพลิ เค ช่ันเสริม  (Applications) ท่ี มีอ ยู่มากมาย ซ่ึ ง
แอพพลิเคช่ันดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเพ่ิมเติมขึ้นอย่างต่อเน่ือง การใช้งานเฟซบุ๊ก ผู้ใช้จะคอยอัพเดท
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน ท้ังกลุ่มท่ีอยู่ในเฟซบุ๊กหรือแม้แต่ผู้ใช้เว็บไซต์อ่ืนท่ีเช่ือมต่อกับเฟ
ซบุ๊กยังสามารถสื่อสาร ส่งต่อหรือแบ่งปันข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทําให้สังคมออนไลน์บนเฟซบุ๊กเป็น
เครือข่ายที่กว้างขวางและเข้มแข็งมาก  
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โดยสรุป  เว็บไซต์ท่ีให้บริการสื่อสังคม โซเชียลมีเดียท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบันได้แก่ 
เฟซบุ๊ก ซ่ึงเฟซบุ๊กเป็นเว็บไซต์ท่ีเป็นการสร้างกลุ่ม การแลกเปลี่ยนการเข้าชมในตัวกลุ่มบุคคล หรือตัว
บุคคลน้ันๆ ท่ีตนเองช่ืนชอบหรือติดตาม รวมถึงการเข้าพูดคุยสนทนากันเป็นกลุ่มหรือเป็นรายบุคคล
ในเร่ืองท่ีสนใจหรือช่ืนชอบเหมือนกัน 

 
4.6  ส่ือสังคมกับการจัดการเรียนการสอน 
นักวิชาการได้กล่าวถึงสื่อสังคมกับการจัดการเรียนการสอนไว้ดังน้ี 
ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2557, น. 48)  กล่าวว่า ด้วยจํานวนข้อมูลท่ีมากท่ีถูกนําเสนอใน

ส่ือสังคม หากนํามาสู่การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน ย่อมก่อให้เกิดผลสําคัญในหลากหลาย
ลักษณะเช่นกัน ได้แก่ 

 1. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในห้องเรียน เน่ืองจากบรรยากาศของส่ือ
สังคมเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารภายใต้มิติความสัมพันธ์ของคนในเครือข่าย ด้วยเหตุน้ีท้ัง
ผู้สอนและผู้เรียนเข้าสู่การสร้างความสัมพันธ์ภายในระบบสื่อสังคม ก็จะนําไปสู่การพัฒนา
ความสัมพันธ์ในสังคมจริงในทิศทางท่ีใกล้ชิดกันย่ิงข้ึน ซ่ึงเป็นผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีลักษณะการนําเสนอข้อมูล สถานภาพท่ีเป็นปัจจุบัน ทําให้ท้ังผู้สอนสามารถ
ติดตามพฤติกรรมและประสานข้อมูลได้อย่างทันท่วงที 

 2. การกระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีกว้างขวางการต้ัง
ประเด็นแลกเปล่ียนข้อสงสัยต่างๆ ผ่านสื่อสังคมสามารถทําได้อย่างทันท่วงที และเป็นเครื่องมือ
สําหรับผู้สอนในการกระตุ้นผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันผู้สอนสามารถ นําเสนอเน้ือหาใหม่ๆ 
ได้อย่างต่อเน่ืองและผู้เรียนสามารถติดตามได้อย่างต่อเน่ือง 

 3. การส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจและความถนัด สื่อสังคมโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ในรูปแบบของเว็บบล็อกเป็นระบบท่ีส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานตามความถนัดและความสนใจของทั้ง
ผู้สอนและผู้เรียน อีกท้ังยังส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนขยายผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 4. การส่งเสริมการบันทึกและการอ่าน การเผยแพร่ผ่านส่ือสังคมส่วนใหญ่ผ่าน
รูปแบบของข้อเขียนในหลายลักษณะ เช่น ข้อความสั้นในระบบ ทวิตเตอร์ ข้อความปานกลางของเว็บ
เฟซบุ๊ก หรือข้อความยาวๆ ของระบบเว็บบล็อกเป็นต้น 

คอมเมอร์ (Kommer, 2011) ได้กล่าวเกี่ยวกับสื่อสังคมกับการจัดการเรียนการสอนไว้
อย่างน่าใจว่า 

 1. สื่อโซเชียลมีเดีย (เช่น Blog, Wikis, Facebook, Twitter, MSN, Linkedin) เป็น
แหล่งเรียนรู้ท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทําให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้มากย่ิงขึ้น ซ่ึงการนําเอา
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ส่ือประเภทน้ีเหล่าน้ีเข้ามาใช้ในโรงเรียน จะสนองต่อจุดประสงค์สําคัญและเป้าหมายท่ีเกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนได้ 

 2. การนําเอาสื่อโซเชียลมีเดียมาใช้ในโรงเรียน เป็นการเพ่ิมช่องทางและมีความ
เหมาะสมกับผู้ใช้ (นักเรียน) ท่ีจะสามารถพัฒนาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีมีอยู่บนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และยังเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้จากการสื่อสารผ่านสื่อสังคมได้อีกด้วย  ประเภทของ
ส่ือโซเชียลมีเดีย ท่ีนํามาใช้ในวงการศึกษาหรือการเรียนการสอนในปัจจุบันมีหลายประเภท ท่ีสําคัญ
ได้แก่ (Mason and Rennie, 2008) 

  2.1  Blogs/Web Blong 
  2.2  Wikis 
  2.3  Podcasts 
  2.4  e-Portfolios 
  2.5  Social Mediaing 
  2.6  Social Bookmarking 
  2.7  Photo Sharing 
  2.8  Second Life 
  2.9  Online Forums 
  2.10  Video Messaging 
  2.11  e-Books 
  2.12  Instant Messaging 
  2.13  Skype 
  2.14  Games 
  2.15  Mashups 
  2.16  Mobile Learning 
  2.17  RSS Feeds 
  2.18  YouTube 
  2.19  Audio Graphics 
ในประเภทของสื่อโซเชียลมีเดีย ท่ีกล่าวมาน้ันในส่วนของการเรียนการสอนได้มีการ

นําเอาสื่อโซเชียลมีเดียมาใช้กันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างย่ิงมีสื่อโซเชียลมีเดียบางประเภทท่ี
นิยมนํามาใช้กันอย่างแพร่หลาย ซ่ึง พัวเร่ (Poore, 2013) รองศาสตราจารย์ด้านการเรียนการสอน
แห่งมหาวิทยาลัยแคนเบอร์ร่า (The University of Canbrrra) ประเทศออสเตรเลีย ได้จําแนกกลุ่ม
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ของสื่อโซเชียลมีเดียท่ีมีอิทธิพลค่อนข้างสูงเป็นท่ีนิยมต่อการนํามาใช้ในการเรียนการสอนในปัจจุบันว่า
กลุ่ม “The Big Four” ประกอบด้วย Blog, Wikis, Social Media และ Podcasting ซ่ึงผู้สนใจควร
จะได้ศึกษาในรายละเอียดของการใช้สื่อโซเชียลมีเดียท่ีกล่าวถึงน้ีในคู่มือการใช้หรือเอกสารตําราท่ี
กล่าวไว้ให้เกิดความรอบรู้ในเชิงลึกต่อไป ซ่ึงสื่อโซเชียลมีเดียกําลังมีบทบาทสําคัญต่อผู้ใช้ในการ
ส่ือสารและเพื่อนํามาใช้ในการศึกษาเรียนรู้ในรูปแบบหรือลักษณะต่างๆ ในปัจจุบัน ซ่ึงสื่อแต่ละ
ประเภทต่างมีจุดอ่อนจุดแข็งในตัวเอง ซ่ึงเป็นสิ่งจําเป็นผู้ใช้ต้องพิจารณาใช้ให้เหมาะสม หากจําแนก
หรือจัดประเภทของลักษณะการใช้หรือการให้บริการแล้ว สามารถจําแนกได้ดังน้ี 

 1. การตีพิมพ์: เช่น บล็อก, วิกิพีเดีย, เว็บรวมท่ีให้ทุกคนโพสต์ข่าวหรือข้อความ 
 2. การแบ่งปัน: เช่น วิดีโอ, รูปภาพ, ดนตรี, ลิงก์ 
 3. การอภิปราย: เช่น การเสวนา, โปแกรมการสนทนาออนไลน์ 
 4. สื่อสังคม: สื่อสังคมโดยท่ัวไป และส่ือสังคมเฉพาะด้าน 
 5. การตีพิมพ์แบบไมโคร: เช่น ไมโครบล็อก 
 6. เครื่องมือที่รวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่งโซเชียลมีเดียเข้าด้วยกัน (Social 

Aggregation Tool) 
สื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดีย เป็นสื่อใหม่ท่ีกําลังมีบทบาทและอิทธิพลค่อนข้างสูงในสังคม

ปัจจุบัน ซ่ึงในส่วนของวงการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ได้มีการนําเอาสื่อเหล่าน้ีมาใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ท้ังน้ีเน่ืองจากสื่อสังคมจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ ดังท่ีมีผู้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจ 
เช่น ประเทศออสเตรเลียกล่าวถึงประโยชน์ของโซเชียลมีเดียต่อการเรียนรู้ไว้ว่า 

 1. เป็นการสร้างศักยภาพของการสื่อสาร/สื่อความหมาย สนองต่อความต้องการของ
การส่ือความหมายในการเรียนการสอนของผู้เรียนได้รู้ถึงรูปแบบและระดับในการสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมทางการเรียนรู้ รวมถึงการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ โดยใช้กระบวนการ
ส่ือสารจากสื่อโซเชียลมีเดียเป็นตัวเช่ือมโยงปะสบการณ์ดังกล่าว 

 2. เป็นสื่อท่ีประหยัดและเหมาะสมต่อการใช้ สื่อประเภทน้ีเป็นสื่อท่ีปรับใช้ให้
เหมาะสมตามสภาพแวดล้อม ดังน้ันประสิทธิภาพและความสําเร็จจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีหลากหลายท้ัง
ด้านสถานะทางสังคม และทัศนคติ การยอมรับ ดังน้ันจึงเป็นสื่อท่ีมีความเหมาะสมต่อการเสริมสร้าง
โอกาสและความรับผิดชอบของผู้ใช้ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน 

 3. เป็นสื่อท่ีใช้สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเสริมประสบการณ์ระหว่างกลุ่ม
ด้วยกันซ่ึงสื่อโซเชียลมีเดียจะก่อให้เกิดคุณประโยชน์สําคัญท่ีผู้เรียนสามารถเลือกช่องทางทางการ
เรียนรู้จากส่ือสังคมดังกล่าวท่ีกระทําได้ในหลากหลายกิจกรรมในการสื่อสาร 
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 4. เป็นสื่อช่วยเสริมสร้างทักษะความรู้ได้อย่างมีวิจารณญาณ สื่อจะเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนสามารถสร้างทักษะองค์ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิงการเสริมสร้างทักษะการคิด
วิเคราะห์และทักษะในการพัฒนาการใช้สื่อประเภทดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากน้ี   

 
โดยสรุป  ข้อจํากัดของสื่อสังคม ได้แก่ เว็บไซต์ให้บริการบางแห่งอาจจะเปิดเผยข้อมูล

ส่วนตัวมากเกินไป  เป็นสังคมออนไลน์ท่ีกว้างหากผู้ใช้รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวิจารณญาณอาจโดน
หลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิการเผยแพร่ผลงาน รูปภาพต่างๆ 
ข้อมูลท่ีต้องกรอกเพ่ือสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซต์ในรูปแบบโซเชียลและอยู่กับหน้าจอ
คอมพิวเตอร์เป็นเวลานานอาจสายตาเสียได้หรือบางคนอาจตาบอดได้ถ้าผู้ใช้หมกมุ่นอยู่กับโซเชียล
มีเดียมากเกินไปอาจทําให้เสียการเรียนหรือผลการเรียนแตกต่างตํ่าลงได้ 

 
4.7 ประโยชน์ของส่ือสังคมต่อการเรียนรู้  
พัวเร่ (Poore, 2013) ยังได้กล่าวถึงคุณประโยชน์ของสื่อสังคมต่อการเรียนรู้ว่าสื่อ

โซเชียลมีเดียมีข้อดีต่อการเรียนการสอนไว้ในประเด็นต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ดังต่อไปน้ี 
 1. คุณประโยชน์ด้านการส่งเสริมสร้างสติปัญญาความรู้ ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ใน

ลักษณะต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
  1.1 เป็นสื่อช่วยเสริมสร้างสมรรถนะเชิงวิเคราะห์ การตีความหมาย การ

สังเคราะห์และการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ (Analysis, Interpretation, Synthesis, Critique) 
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ในระดับสูงท่ีเกิดจากกิจกรรมของการใช้สื่อโซเชียลมีเดียดังกล่าว 

  1.2 เป็นสื่อช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของความมีเหตุมีผล การประเมินผลและ
ตรวจสอบ (Validation, Assessment, Evaluation) โดยใช้กิจกรรมของสื่อโซเชียลมีเดียบนเว็บใน
การสร้างและพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนรู้เหล่าน้ัน 

  1.3 เป็นสื่อเสริมสร้างละพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนท่ีมีอยู่เดิมให้สูงข้ึน 
(Traditional Literacies) ท้ังการอ่านและการเขียน 

  1.4 เป็นสื่อเสริมสร้างสมรรถนะในด้านทัศนะหรือการมองเห็น (Visual 
Literacy) ซ่ึงสื่อประเภทน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างประสิทธิภาพของสื่อทางทัศนะเป็นประการสําคัญ
เพ่ือถอดรหัสและการสื่อความหมายเพ่ือการเรียนรู้ 

  1.5 เป็นสื่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของความเป็นสื่อเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ 
(Media Literacies) สื่อประเภทน้ีก่อให้เกิดคุณประโยชน์และความน่าใจในการใช้เพ่ือการเรียนการ
สอนในสังคมและวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคใหม่ 
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  1.6 เป็นสื่อท่ีมุ่งเสริมสร้างสมรรถนะในด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional 
Literacies) การใช้สื่อประเภทน้ีครูผู้สอนสามารถเสริมสมรรถนะการใช้งานให้กับผู้เรียนให้สูงข้ึน เช่น 
การสร้าง Username, การอัพโหลดข้อมูล, การจัดการไฟล์ด้วยตนเอง รวมท้ังทักษะพื้นฐานด้านอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้องทางสื่อประเภท internet 

 2. คุณประโยชน์ในด้านกระบวนการส่ือสาร การมีส่วนร่วม รวมท้ังการสร้างสังคม 
(Benefits for Communication, Collaboration and Socialization) ได้แก่  

  2.1  ด้านประสิทธิภาพกระบวนการส่ือสาร (Communication) สื่อโซเชียล
มีเดียช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นสื่อส่งผ่านและเช่ือมโยงข้อมูล
ข่าวสารในรูปแบบของการสนทนาระหว่างผู้ใช้ด้วยกัน 

  2.2  สร้างประสิทธิภาพของการทํางานแบบมีส่วนร่วมกัน (Collaboration 
and Teamwork) สื่อได้รับการออกแบบเพื่อภารกิจน้ีได้อย่างสมบูรณ์ถูกต้อง จะช่วยเสริมสร้างให้
ผู้เรียนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางานและบรรลุผลในการแก้ปัญหาของการเรียนรู้ร่วมกัน 

  2.3  การสร้างชุมชนของการมีส่วนร่วม (Community and Participation) 
ส่ือโซเชียลมีเดียจะมีรูปแบบและระบบของการสร้างสังคมและชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวมท้ังการอภิปรายถกปัญหาที่เกิดข้ึนเพ่ือหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 

  2.4  การสร้างสั งคมของการมีส่ วนร่วมในกลุ่มผู้ ฟั ง (Audience and 
Participation) สื่อประเภทน้ีช่วยทําให้ผู้เรียนเกิดการสร้างงานท่ีมีคุณภาพจากผลสะท้อนของข้อมูลท่ี
ได้รับในหลากหลายกลุ่ม สร้างประโยชน์สําหรับการเตรียมการและการนําเสนองานท่ีคิดค้นข้ึนมา 

  2.5  เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ ท่ี เหมาะสมในการเรียนแบบออนไลน์ 
(Appropriate Online Behavior) สื่อโซเชียลมีเดียจะช่วยในการปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ ท่ีไม่
เหมาะสมให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนได้ โดยเฉพาะการปรับตัวพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์
บางอย่างท่ีเกิดข้ึนในการสื่อสาร 

  2.6  เกิดการเรียนรู้แบบช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน (Peer Learning) ระบบการ
เรียนรู้จากการใช้สื่อสังคมจะก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่มผู้เรียนด้วยกันในสถานการณ์
ทางการเรียนที่มีความหลากหลายในรูปแบบและวิธีการ ท้ังการตอบคําถาม การแสดงความคิดเห็น 
การอภิปรายซักถาม และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางการเรียน 

  2 .7   เกิ ด โล ก ทั ศ น์ ห รื อ มุ ม ม อ งที่ ก ว้ า ง ไก ล ข อ งผู้ เรี ย น  (Diverse 
Perspectives) ผู้เรียนสามารถใช้สื่อสังคมในการแลกเปล่ียนและเสริมสร้างประสบการณ์ทางความ
คิดเห็นและประเด็นท่ีสนใจร่วมกันได้อย่างกว้างขวางและหลากหลายทัศนะท่ีเกิดข้ึน 

 3. ประโยชน์ในการเสริมสร้างแรงจูงใจ (Motivational Benefits) ได้แก่ 
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  3.1  ด้านการควบคุมตนเอง (Control and Ownership) ผู้เรียนสามารถ
สร้างสรรค์สื่อสังคมด้วยตนเอง รวมท้ังสามารถท่ีจะวิเคราะห์และนําไปใช้ประโยชน์ได้ตรงประเด็น
ความต้องการ 

  3.2  เกิดความมานะพยายามในการเรียนรู้ (Increased Effort) ผู้เรียนจะใช้
ความพยายามในการเรียนรู้ในงานท่ีเป็นประสบการณ์จากสังคมในวงกว้าง ซ่ึงอาจมีบางเรื่องบาง
ประเด็นท่ีต้องนําไปสู่การพยายามแสวงหาและเข้าถึงแหล่งข้อมูลจากท่ีได้รับในการเรียนรู้ 

  3.3  เกิดเสียงสะท้อนจากกลุ่มชนกลุ่มใหญ่ (Audience) สื่อสังคมจะเป็นสื่อ
สําคัญในการท่ีจะสะท้อนผลในมุมกว้างนํากลับมาสู่ผู้เรียนได้รับทราบ ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นท่ีสําคัญใน
การทํางาน 

  3.4  เป็นการสร้างระบบงานแบบบรรณาธิการกิจ (Self-Publication) สื่อ
สังคมจะช่วยทําให้เกิดการจัดระบบงานด้วยตนเองในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศ
ด้วยกันของกลุ่มผู้เรียน ส่งผลต่อการปรับปรุงพัฒนางานให้ดีข้ึนและเป็นระบบ 

  3.5  เกิดความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) สื่อสังคมในรูปแบบต่างๆ จะ
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการนําเสนอเน้ือหาสาระ รวมท้ังรูปแบบที่น่าสนใจในหลายลักษณะท่ี
คิดค้นข้ึนมา 

 4. คุณประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการ (Management and Administration 
Benefits) ได้แก่ 

  4.1  เป็นการสร้างระบบการสะท้อนผลข้อมูลย้อนกลับท่ีง่าย (Ease of 
Feedback) ท้ังผู้สอนและผู้เรียนสามารถสะท้อนผลย้อนกลับระหว่างกันได้ง่าย และสะดวกรวดเร็ว 

  4.2  เป็นการสร้างช่องทางหรือสร้างทางเลือกในการสร้างประสบการณ์
ทางการเรียนรู้ (Tracking Student Learning) ซ่ึงรูปแบบท่ีมีความหลากหลายของส่ือโซเชียลมีเดีย
ทําให้ผู้เรียนสามารถที่จะกําหนดวิธีคิด วิธีสบืค้นข้อมูลทางการเรียนรู้ตามช่องทางท่ีสื่อกําหนดไว้ 

  4.3  การเข้าถึงแหล่งข้อมูลโดยไม่ต้องพ่ึงพาการเรียนในช้ันเรียนปกติ 
(Accessibility of Campus) เป็นประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนท้ังกับผู้เรียนและผู้สอนในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ทางการเรียนในบริบทต่างๆ ท่ีมีอยู่ 

  4 .4   ช่ ว ย ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ ก ลุ่ ม ผู้ ป ก ค ร อ ง นั ก เรี ย น 
(Communication with parents) สื่อสังคมช่วยทําให้เกิดระบบการติดตามตรวจสอบจากผู้ปกครอง
ท่ีต้องการทราบผลความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้สื่อสังคมเป็นตัวช่วยดังกล่าว 
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  4.5  เกิดความง่ายและสะดวกในการทํางานของผู้เรียน (Easy Submission 
of Student Work) การเรียนรู้ในโลกของสื่อยุคสังคมออนไลน์จะช่วยอํานวยความสะดวกให้กับ
ผู้เรียนได้มาก ลงทุนน้อยแต่ได้ปริมาณและคุณภาพของงานท่ีมาก 

  4.6  เกิดการสร้างเครือข่ายหรือองค์การทางสังคมท่ีกว้างข้ึน (Organization) 
กล่าวได้ว่า การเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้สื่อสังคมในรูปแบบต่างๆ จะก่อให้เกิดการสร้างสังคม
ในโลกยุคออนไลน์ เช่น สังคม Social Media, Wikis, Bookmarks เหล่าน้ีเป็นต้น 

 
โดยสรุป  ประโยชน์ของสื่อสังคมต่อการเรียนรู้เป็นสื่อทางการศึกษาเรียนรู้ในยุคแห่ง

สังคมออนไลน์ท่ีกําลังก้าวรุดหน้าไปอย่างรวดเร็วในการปรับใช้ในวงการศึกษา ดังน้ันผู้ ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องต้องตระหนักและมองเห็นความสําคัญต่อสื่อดังกล่าวและต้องเตรียมพร้อมในการรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในยุคปัจจุบัน 

 
4.8  ข้อด้อยของส่ือสังคม 
พัวเร่ (Poore, 2013) ได้กล่าวถึง ข้อด้อยของสื่อสังคมไว้ ดังน้ี 
 ส่ือสังคมก็มีข้อเสียท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ด้วยเช่นกันโดยเฉพาะอย่างย่ิงสําหรับ

ผู้เรียนท่ีอาจจะมีความจําเป็นที่ผู้ปกครองต้องดูแลอย่างใกล้ชิด เช่น 
 1. การใช้งานเพ่ือความบันเทิง เกมมากกว่าการศึกษาค้นคว้า ท้ังน้ีระบบสื่อสังคม 

เช่น ใน เฟซบุ๊กท่ีจะประกอบไปด้วยเกมต่างๆ มากมาย และส่วนใหญ่ต้องการใช้เวลาในการเล่นท่ี
ต่อเน่ือง 

 2. ความจําเป็นของอุปกรณ์การสื่อสาร ซ่ึงส่วนใหญ่มีราคาแพงและมีค่าใช้จ่ายท่ี
ต่อเน่ืองและหากผู้สอนใช้ส่ือสังคมในการนําเสนอข้อมูลไปยังผู้เรียนเป็นหลักอาจจะก่อให้การไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลของผู้เรียนได้ 

 3. การรับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องและการขาดวิจารณญาณในการรับข้อมูล ท้ังน้ีเม่ือ
ผู้เรียนเข้าสู่การเรียนรู้ในสื่อสังคม แหล่งการรับข้อมูลจะไม่สามารถจํากัดไว้เพียงจากผู้สอนเท่าน้ันซ่ึง
จําเป็นท่ีผู้สอนจะต้องยํ้าถึงแนวทางการตรวจสอบข้อมูลให้กับผู้เรียน 

 4. ขาดวิจารณญาณในการนําเสนอข้อมูล เน้ือหาของผู้เรียน ด้วยความสะดวก 
รวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบสื่อสังคม จะพบว่าหลายครั้งทําให้หลายคนขาดความย้ังคิดใน
การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ภาพหรือเหตุการณ์ต่างๆ และนําไปสู่ปัญหาอ่ืนๆ ตามมา  

 



49 

 

โดยสรุป  ข้อด้อยของสื่อสังคมอาจส่งผลกระทบต่อผู้ใช้เช่นกันโดยเฉพาะอย่างย่ิงสําหรับ
ผู้เรียน ท่ีผู้ปกครองต้องดูแลอย่างใกล้ชิด ได้แก่ การใช้งานเพ่ือความบันเทิง เกม มากกว่าการศึกษา
ค้นคว้า รวมท้ังการรับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องขาดวิจารณญาณ ซ่ึงจําเป็นท่ีผู้สอนจะต้องยํ้าแนวทางการ
ตรวจสอบข้อมูลให้กับผู้เรียน 

 
5. เฟซบุ๊ก (Facebook) เพ่ือการเรียนการสอน 

 
การศึกษาวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับเฟซบุ๊ก (Facebook) เพ่ือการเรียนการสอน 

ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม (1) การประยุกต์ใช้สื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊กเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
และ (2) ข้อดีและข้อเสียของสื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊ก 

 
5.1 การประยุกต์ใช้ส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊กเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
นักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา กล่าวถึงการประยุกต์ใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการ

เรียนรู้ไว้ดังน้ี 
จารุวัจน์ สองเมือง (2554, ออนไลน์) กล่าวถึงการนําสื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊กมาสู่การ

จัดการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนย่อมก่อให้เกิดผลสําคัญในหลากหลายลักษณะเช่นกัน เช่น 
 1. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในช้ันห้องเรียน ท้ังน้ีเน่ืองจากบรรยากาศ

ของสื่อสังคมเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารผ่านภายมิติความสัมพันธ์ของคนในเครือข่าย ด้วยเหตุ
น้ีเม่ือท้ังผู้สอนและนักเรียนเข้าสู่การสร้างความสัมพันธ์ภายในผ่านสื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊กก็จะ
นําไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์ในสังคมจริงในทิศทางท่ีใกล้ชิดกันย่ิงขึ้น ซ่ึงเป็นผลให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจริง นอกจากน้ีลักษณะการนําเสนอข้อมูล สถานภาพท่ีเป็นปัจจุบัน 
ทําให้ท้ังผู้สอนสามารถติดตามพฤติกรรมและประสานข้อมูลได้อย่างทันท่วงที 

 2. การกระตุ้นให้เก ิดการศ ึกษาค้นคว้า รวมไปถึงการแลก เปลี ่ยน เร ียนรู ้ท่ี
กว้างขวาง การต้ังประเด็นแลกเปลี่ยน ข้อสงสัยต่างๆ ผ่านสื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊กทําได้อย่าง
ทันท่วงที และเป็นเครื่องมือสําหรับผู้สอนในการกระตุ้นนักเรียนได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกัน
ผู้สอนสามารถนําเสนอเน้ือหาใหม่ๆ ได้อย่างต่อเน่ืองและนักเรียนสามารถติดตามได้อย่างต่อเน่ือง 

 3. การส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจและความถนัด การนําสื่อสังคมประเภท
เฟซบุ๊กมาใช้ในการเผยแพร่ผลงานตามความถนัดและความสนใจของทั้งผู้สอนและนักเรียน อีกท้ังยัง
ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนขยายผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 4. การส่งเสริมการบันทึกและการอ่าน การเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊ก
ส่วนใ หญ่ ผ่ า น รู ป แ บ บ ของข้อ เขียน ใ น ห ล า ย ลักษณะ เช่น ข้อความสั้น ใน ร ะบบทวิต
เตอร์  ข้อความปานกลางของสื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊ก หรือข้อความยาวๆ ของระบบเว็บบล็อก  

ด้วยเหตุน้ีผู้สอนควรมีแนวปฏิบัติสําคัญเพ่ือให้การใช้สื่อสังคมมีประสิทธิภาพและไม่
ก่อให้เกิดผลท่ีไม่พึงประสงค์ ดังน้ี 

 1. ควรศึกษาธรรมชาติของระบบสื่อสังคมท่ีจะนํามาใช้อย่างชัดเจน 
 2. ควรศึกษาความพร้อมของนักเรียนในการใช้สื่อสังคม 
 3. เป็นต้นแบบที่ดีในการใช้สื่อสังคม 
 4. ติดตามพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมของนักเรียนอย่างใกล้ชิด 
 5. สร้างเครือข่ายผู้สอนและผู้ปกครองเพื่อประสิทธิภาพของการดูแลนักเรียนในสื่อ

สังคม 
อิทธิพล  ปรีติประสงค์ (2555, ออนไลน์) ในปัจจุบันทาง ด้านกระทรวงศึกษาธิการ 

มอบหมายให้ สํานักเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรู้ ดําเนินการจัดอบรมเพื่อกระตุ้นให้ครูไทย 
พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการใช้ Social Media ในการจัดการเรียนรู้ โดยเล็งเห็นความสําคัญใน
การส่งเสริมและผลักดันให้ครูสามารถนําเครื่องมือออนไลน์ท่ีมีอยู่บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มาใช้ในการจักการเรียนรู้ ให้เกิดเป็นเครือข่ายและเกิดความร่วมมือระหว่างครูกับครู นักเรียนกับครู 
และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน โดยไม่มีข้อจํากัดเรื่อง เวลา สถานท่ี ก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบไม่มีท่ี
ส้ินสุด 

ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2557) กล่าวว่า สื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็น
ศูนย์แห่งการเรียนรู้ท่ียังคงเฟ่ืองฟูและได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ืองจึงส่งผลให้สถานศึกษาต่างๆ นํา
ส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊กไปประยุกต์ใช้เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และแบ่งปันข้อมูลด้านวิชาการในการจัดการเรียนรู้รวมถึงการส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดี
ต่อกันระหว่างครูผู้สอนกับครูผู้สอน ระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน 

สื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊ก เป็นเว็บไซต์หน่ึงท่ีให้บริการทางด้านสื่อสังคมสื่อสังคมประเภท
เฟซบุ๊กมีผู้ใช้ประจํา 500 ล้านบัญชีผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูลส่วนตัวเพ่ิมรายช่ือผู้ใช้อ่ืนในฐานะเพ่ือน
และแลกเปลี่ยนข้อความรวมถึงได้รับแจ้งโดยทันทีเม่ือปรับปรุงข้อมูลส่วนตัวนอกจากน้ันผู้ใช้ยัง
สามารถร่วมกลุ่มความสนใจส่วนตัวจัดระบบตามสถานที่ทํางานโรงเรียนมหาวิทยาลัยหรืออ่ืนๆ 
เว็บไซต์ส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊กมีผู้ใช้บริการมากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 ของโลกการได้รับความนิยมของ
ส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊กเน่ืองมาจากผู้ใช้งานสามารถใช้เพ่ือติดต่อสื่อสารหรือร่วมทากิจกรรมกับ
ผู้ใช้งานท่านอ่ืนได้เช่นการเขียนข้อความเล่าเรื่องความรู้สึกแสดงความคิดเห็นเรื่องท่ีสนใจ โพสต์รูป
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ภาพโพสต์คลิปวิดีโอแชทพูดคุยเล่นเกมท่ีสามารถชวนผู้ใช้งานอ่ืนมาเล่นร่วมกันได้รวมไปถึงทํา
กิจกรรมผ่านแอพลิเคช่ันท่ีมีอยู่อย่างมากมายซ่ึงแอพลิเคช่ันดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเข้ามาเพ่ิมเติมอยู่
เรื่อยๆ โดยแอพลิเคช่ันยังแบ่งออกเป็นหลายหมวดหมู่เช่นเพ่ือความบันเทิงหรือเชิงธุรกิจด้วยเหตุน้ีสื่อ
สังคมประเภทเฟซบุ๊กจึงได้รับความนิยมไปท่ัวโลก และเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยมี
แนวทางการใช้สื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊กในการจัดการเรียนรู้ดังน้ี 

 1. การพัฒนาด้านภาษา กล่าวคือ ครูผู้สอนและนักเรียนสามารถใช้สื่อสังคมประเภท
เฟซบุ๊กในการติดต่อสื่อสารและแสดงความเห็นต่างๆ เกี่ยวกับวิชาท่ีเรียนบนสื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊ก 
ท้ังน้ี การใช้สื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊กเป็นประจําในการเขียนและอ่านข้อความต่างๆ จะช่วยให้นักเรียน
ได้ฝึกการเขียน การสะกดคํา และการใช้ไวยากรณ์ท่ีถูกต้อง  

 2. การส่ือสารระหว่างบุคคล กล่าวคือ ซ่ึงเป็นสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูผู้สอน
กับครูผู้สอน ระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียนในการติดต่อสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน รวมถึงสนับสนุนให้นักเรียนกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่างๆ มาก
ย่ิงข้ึน 

 3. การทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม กล่าวคือ การใช้สื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊กเป็นอีก
ช่องทางหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ นักเรียนผู้ใดผู้หน่ึงจะต้องรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายร่วมกับ
นักเรียนผู้อ่ืนเป็นกลุ่ม ซ่ึงเป็นการฝึกทักษะการเป็นผู้นําและการเป็นผู้ตาม 

 4. การเพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร กล่าวคือ การใช้ส่ือ
สังคมประเภทเฟซบุ๊กในการจัดการเรียนรู้ จะช่วยนักเรียนมีความสนใจและมีความกระตือรือร้นที่
จะเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ  

 
โดยสรุป การประยุกต์ใช้สื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊กเพ่ือการจัดการเรียนรู้มี 4 แนวทาง คือ 

(1) การพัฒนาด้านภาษา (2) การสื่อสารระหว่างบุคคล (3) การทํางานร่วมกัน และ (4) การเพ่ิม
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
5.2 ข้อดีและข้อเสียของส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊ก 
 ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2558, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ข้อดีของสื่อสังคมประเภท                  

เฟซบุ๊กไว้ดังน้ี 
 1. แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งท่ีสนใจร่วมกัน 
 2. เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรู้ หรือต้ังคําถามในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้บุคคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีคําตอบได้ช่วยกันตอบ 
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 3. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 
 4. เป็นสื่อในการนําเสนอผลงานของตนเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วิดีโอต่างๆ 

เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็น 
 5. ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการลูกค้าสําหรับบริษัทและองค์

กระต่างๆ ช่วยสร้างความเช่ือม่ันให้ลูกค้า 
 6. ช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่ผู้ใช้งาน เกิดการจ้างงานแบบใหม่ๆ ข้ึน 
 7. คลายเครียดได้สําหรับผู้ใช้ท่ีต้องการหาเพ่ือนคุยเล่นสนุกๆ  
 8. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีจากเพ่ือนสู่เพ่ือนได้ 
ส่วนข้อเสียของส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊กมีดังน้ี 
 1. สื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊กให้บริการบางแห่งอาจจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมาก

เกินไป หากผู้ใช้บริการไม่ระมัดระวังในการกรอกข้อมูล อาจถูกผู้ไม่หวังดีนํามาใช้ในทางเสียหาย หรือ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้ 

 2. เป็นสังคมออนไลน์ท่ีกว้าง หากผู้ใช้รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวิจารณญาณ อาจ
โดนหลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต หรือการนัดเจอกันเพ่ือจุดประสงค์ร้าย ตามท่ีเป็นข่าวตามหน้า
หนังสือพิมพ์ 

 3. เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอ้างเพราะ Social 
Media Service เป็นสื่อในการเผยแพร่ผลงาน รูปภาพต่างๆ ของเราให้บุคคลอื่นได้ดูและแสดงความ
คิดเห็น 

 4. ข้อมูลที่ต้องกรอกเพื่อสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซต์ในรูปแบบ Social 
Media ยากแก่การตรวจสอบว่าจริงหรือไม่ ดังน้ันอาจเกิดปัญหาเกี่ยวกับเว็บไซต์ท่ีกําหนดอายุการ
สมัครสมาชิก หรือการถูกหลอกโดยบุคคลท่ีไม่มีตัวตนได้ 

 5. ผู้ใช้ท่ีใช้งานสื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊ก และอยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน
อาจสายตาเสียได้หรือบางคนอาจตาบอดได้ 

 6. ถ้าผู้ใช้หมกหมุ่นมากเกินไป อาจทําให้เสยีการเรียนหรือผลการเรียนตกตํ่าลงได้ 
 7. จะทําให้เสียเวลาถ้าผู้ใช้ใช้อย่างไร้ประโยชน์ 
 
โดยสรุป ข้อดีของสื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊กอาจจะใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร

ระหว่างบุคคล หรือองค์กร สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  ใช้นําเสนอผลงานของตนต่อสาธารณะ ให้มี
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ทั้งน้ียังใช้เป็นสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ท่ีมาความทันสมัย และยังช่วย
ผ่อนคลายความตึงเครียดได้อีกด้วย แล้วแต่ผู้ใช้งานจะเลือกใช้ตามวัตถุประสงค์ของตนเอง สําหรับ
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ข้อเสียของสื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊กคืออาจทําให้ถูกละเมิดสิทธิส่วนตัว เสียสุขภาพและทําให้ผลการ
เรียนตํ่า 

 
6. พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนประถมศึกษา 

 
การศึกษาวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียนระดับประถมศึกษา ผู้วิจัย

ศ ึกษาเนื ้อหาครอบคล ุม  (1) ความหมายของพฤติกรรมการเรียนระดับประถมศึกษา (2) 
องค์ประกอบของการเรียนรู ้ และ (3) พฤติกรรม และวิธีการเรียนที่มีประสิทธิภาพในระดับ
ประถมศึกษา 

 
6.1 ความหมายของพฤติกรรมการเรียนระดับประถมศึกษา  
นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมการเรียนระดับประถมศึกษาไว้ดังน้ี 
บรรพต  ส ุวรรณประเสร ิฐ  (2544, น . 94) กล ่าวว ่า การเร ียนรู ้ของน ัก เร ียน

ประถมศึกษาเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนแต่ละคนสามารถรับสิ่งที่เรียนเข้ามาเป็นพฤติกรรมใหม่ของ
ตน พฤติกรรมดังกล่าวสังเกตเห็นจากการท่ีผู้เรียนแต่ละคนปฏิบัติในขณะเรียน 

สมิธ (Smith, 1986, pp. 18-26) กล่าวว่า วิธีการเรียนของนักเรียนประถมศึกษาเป็น
ยุทธวิธีในการเรียนอย่างหนึ่งที่ผู้เรียนเลือกใช้ในขณะที่กําลังเรียนเนื้อหาในหลักสูตร และมีส่วน
เกี่ยวกันกับความรู้สึก และบุคลิกภาพของผู้เรียน 

โดยสรุป  พฤติกรรมการเร ียนระด ับประถมศึกษาเป ็นการเร ียนรู ้ของน ักเร ียน
ประถมศึกษาเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนแต่ละคนสามารถรับสิ่งที่เรียนเข้ามาเป็นพฤติกรรมใหม่ของ
ตน พฤติกรรมดังกล่าวสังเกตเห็นจากการท่ีผู้เรียนแต่ละคนปฏิบัติในขณะเรียน 

 
6.2 พฤติกรรม และวิธีการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพในระดับประถมศึกษา 
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนประถมศึกษาจะสรําเร็จตามวัตถุประสงค์ของการ

จัดการเรียนการสอนหรือไม่นั้น วิธีการเรียนที่มีประสิทธิภาพมีความเกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก โดยมี
นักวิชาการให้ความหมายของพฤติกรรมการเรียน และวิธีการเรียนที่มีประสิทธิภาพในระดับ
ประถมศึกษาไว้ดังน้ี 

บรรพต  สุวรรณประเสริฐ (2544, น . 98) กล่าวว่า พฤติกรรมการเร ียนระดับ
ประถมศึกษา เป็นการจัดลําดับกิจกรรมประสบการณ์เพื่อให้นักเรียนประถมศึกษาเกิดการเรียนรู้ 
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วอลต ัน  (Walton, 1974 อ ้างถ ึงในฉ ันทนา กล่อมจิต  และคณะ , 2536, น . 9) 
กล่าวถึงนักเรียนประถมศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการเรียนมีลักษณะดังน้ี 

 1. มีเป้าหมายในการศึกษา 
 2. มีทักษะการเรียนที่ดี 
 3. มีความพากเพียร 
ท้ังน้ีครูต้องให้คําแนะนําเกี่ยวกับการศึกษากับนักเรียนประถมศึกษาในเรื่องต่อไปน้ี 
 1. ฝึกให้รู้จักแบ่งเวลา และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
 2. ฝึกให้มีทักษะในการอ่าน 
 3. ฝึกทักษะการฟัง และฝึกหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
 
โดยสร ุป  พฤติกรรมการเร ียนระด ับประถมศ ึกษา เป ็นการจ ัดลําด ับก ิจกรรม

ประสบการณ์เพื ่อให้นักเรียนประถมศึกษาเกิดการเรียนรู ้ โดยนักเรียนประถมศึกษาที่ประสบ
ความสําเร็จในการเรียนเกี่ยวข้องกับการมีเป้าหมายในการศึกษา การมีทักษะการเรียนที่ดี การมี
ความพากเพียร ทั้งน้ีครูต้องให้คําแนะนําเกี่ยวกับการศึกษากับนักเรียนประถมศึกษาในเรื่องการฝึก
ให้รู้จักแบ่งเวลา และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ การฝึกให้มีทักษะในการอ่าน และการฝึกทักษะ
การฟัง และฝึกหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง  
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7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
7.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการพัฒนาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อสังคม 

ผู้วิจัยได้ทําการค้นคว้างานวิจัยต่างท้ังในประเทศและต่างประเทศเพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางวิจัยใน
ครั้งน้ี ปรากฏว่างานพบวิจัยที่เกี่ยวกับชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์มีจํานวนมากพอสมควร โดย
ภาพรวมแล้วผลการวิจัยสามารถยืนยันได้ว่าผู้รับการฝึกอบรมด้วยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์มี
ความก้าวหน้าในการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยภายในประเทศ
ในช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2552 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สนอง  น้อยเอ่ียม (2550) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่าย วิชาการใช้ห้องสมุด เรื่อง การจัดเก็บและการสืบค้นสารสนเทศ สําหรับนักเรียนนายสิบ 
โรงเรียนนายสิบทหารบก อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า (1) ชุดการเรียน
ด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย วิชาการใชห้องสมุด เรื่อง การจัดเก็บและการสืบค้นสารสนเทศ มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (2) นักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ .05 และ (3) นักเรียนนายสิบมีความคิดเห็นต่อชุดการเรียนในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง 

สุภาพร ก้อนเทียน  (2550) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่าย วิชาการนําเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ เรื่อง การนําเสนอและการจัดเก็บสไลด์คอมพิวเตอร์ 
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ชุดการ
เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายท่ีผลิตข้ึนท้ัง 3 หน่วยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85/85  นักเรียน
ท่ีเรียนด้วยชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และนักเรียนมีความคิดเห็นต่อชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก 

 
7.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่ือสังคม 
วัฒณี ภูวทิศ (2554) ทําการวิจัยเรื่อง การใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมและผลกระทบเชิง

จริยธรรมในการนําเสนอข่าวสารของผู้ส่อข่าว พบว่า “สื่อสังคม ได้กลายเป็นเครื่องมือสําคัญของ
ผู้สื่อข่าวในสังคมยุคดิจิทัล โดยสามารถนํามาใช้ในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือสืบค้นและต่อยอดข่าวสาร
ให้มีความหลายหลายและเป็นช่องทางในการนําเสนอข่าวสาร รวมท้ังยังใช้เป็นพ้ืนท่ีแสดงความ
คิดเห็นต่อประเด็นท่ีเป็นสาธารณะท่ีเกิดข้ึนในสังคมได้อย่างอิสระไร้ข้อจํากัดในด้านเวลา สถานท่ีและ
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รูปแบบ แม้ว่าจุดเด่นของส่ือสังคมคือความสะดวกและรวดเร็วในการนําเสนอข่าวสาร แต่หลายฝ่ายยัง
วิตกกังวลถึงผลกระทบเชิงจริยธรรมในการนําเสนอข่าวสารผ่านสื่อสังคม เน่ืองจากข้อมูลท่ีใช้สื่อสาร
ในเครือข่ายสังคม ขาดความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ ดังน้ันเพ่ือให้การใช้ประโยชน์จากส่ือสังคม
เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ ผู้ใช้ท้ังในระดับองค์กรและระดับบุคคลควรคํานึงถึงจริยธรรมในการใช้ควบคู่
ไปด้วย 

ทัตธนันท์ พุ่มนุช (2554) ได้ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
(Socail Network) เพ่ือพัฒนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมผลการวิจัยพบว่า (1) พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม พบว่า 
บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมในระดับปานกลาง  เว็บไซต์
เครือข่าย เข้าใช้งานคือ 1. Facebook ใช้งานเฉล่ีย 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์มากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้งาน
คือช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ระยะเวลาท่ีใช้งานใน 1 วันใช้งานไม่เกิน 1 ช่ัวโมง สถานท่ีใช้งานคือท่ี
ทํางาน  มีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน โดยใช้เพ่ือสื่อสารในกระบวนการปฏิบัติงาน มี
ประสบการณ์การใช้ต้ังแต่ 2-3 ปี มีเพ่ือนในเว็บไซต์ต้ังแต่ 11 - 50 คน ใช้ภาษาไทยในการเข้าไปใช้
และต้องการให้มีการจัดฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา (2) แนวทางการใช้เครือข่ายสังคมในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางการศึกษาคือ 1) ควรมีลักษณะการส่ือสารทั้งกลุ่มเดียวและต่างกลุ่มกัน 2) ควรจัดหา
เครื่องมือในเครือข่ายสังคมเช่นควรมีการสร้างกิจกรรม ควรมีบล็อกแสดงความคิดเห็น ควรมีการสร้าว
กลุ่มเครือข่ายและควรมรการสร้างโปร์ไฟล์ 3) ควรมีการเผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
เครือข่ายสังคม เช่นควรจัดฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา ควรจัดทําคู่มือการใช้ ควรจัดศึกษาดูงานควรจัด
ป้ายประชาสัมพันธ์ ควรจัดทําจุลสาร/แผ่นพับ ควรจัดประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สํานักงาน  4) ควร
ได้รับการสนับสนุนด้านพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เครือข่ายทางสังคม ควรจัดกาสื่อ
และเคร่ืองมือ เตรียมความพร้อมด้านระบบอินเทอร์เน็ตและแนวทางการจัดกิจกรรม 

ทวิพงศ์ ศรีสุวรรณ (2553) ทําการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานบนสื่อสังคม วิชา ฟิสิกส์ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่าเม่ือนําไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
ปรากฎว่า คะแนนการทดสอบหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 แสดงว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมมากข้ึนจากก่อนเรียน ผลการประเมินกิจกรรมตาม
ภาพจริงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในเกณฑ์ดีมากและจากการประเมินความพึงพอใจได้ผลระดับความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม วิชา
ฟิสิกส์ มีค่าเท่ากับ 4.38 ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม วิชาฟิสิกส์ ท่ีสร้างข้ึนสามารถนําไปใช้ในการเรียนการสอนได้อย่าง
ดี 



57 

 

เทพยพงษ์ เศษคึมบง (2554) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ผลการเรียนด้วยอีเลิร์นน่ิงแบบเรียนรู้
ร่วมกันผ่านสื่อสังคมท่ีมีต่อความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า  

 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาสื่อการศึกษาเบ้ืองต้น ของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยอีเลิร์
นน่ิงแบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 

 2. ความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีสารสนทศลากรส่ือสารของนักศึกษาท่ีเรียน
ด้วยอีเลิร์นน่ิงแบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคม อยู่ในระดับมาก (M = 4.15 และ SD = .68)   

 3. ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนด้วยอีเลิร์นน่ิงแบบเรียนรู้กันผ่านสื่อ
สังคมอยู่ในระดับดี (M = 4.13 และ SD = .74)   

ปณิชา นิติพรมงคล (2555) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมของคนวัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการสื่อสังคม (Social 
Media) ของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มคนวัยทํางานท่ีมี
อายุระหว่าง 19-40 ปีข้ึนไปท้ังชายและหญิงที่อาศัยหรือทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 
คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้สื่อสังคมเฟซบุ๊ก (Facebook) มากท่ีสุดรองลงมาได้แก่ กู
เกิลพลัส ทวิตเตอร์ และไฮไฟว์ตามลําดับส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคม 1-3 คร้ังต่อวันใช้ระยะเวลา 1-2 ช่ัวโมง
ต่อวันเข้าใช้สื่อสังคมท่ีพักหรือหอพักมากท่ีสุดรองลงมาได้แก่ท่ีทํางานส่วนใหญ่เข้าใช้สื่อสังคมจาก
เครื่องคอมพิวเตอร์ PC รองลงมาได้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook และโทรศัพท์มือถือ/สมาร์ตโฟ
นตามลําดับ 

พิมพ์สุรีย์ พงษ์เสือ (2555) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท เป็นสมาชิกสื่อสังคมเฟซบุ๊กมากท่ีสุด และเข้าใช้งานบ่อยท่ีสุด โดยมี
เหตุผลเพ่ือติดต่อกับเพ่ือน กิจกรรมท่ีกระทําในสื่อสังคม คือการ สนทนา กลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการ
ในช่วงเวลา 21.00 - 01.00 น. และใช้บริการทุกวัน วันละ 3 ช่ัวโมงข้ึนไป โดยเข้าใช้งานจากท่ีบ้าน 
หรือหอพักมากท่ีสุด ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อสังคมมากท่ีสุด คือ ตนเอง และส่วนใหญ่ใช้โน้ตบุ๊ค
ในการเข้าใช้บริการสื่อสังคม แลเข้าถึงโดยการใช้วายฟาย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เสียค่าใช้จ่ายใน
การเข้าถึงสื่อสังคม การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเพศและพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม 
พบว่าเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมท้ัง 5 ด้าน คือ ด้านการเลือกใช้เว็บไซต์สื่อสังคม 
ด้านช่วงเวลา ด้านสถานท่ี ด้านผู้มีอิทธิพลต่อการใช้และด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้สื่อสังคม สําหรับ
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านรายได้กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์
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กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม 3 ด้าน คือ ก้านการเลือกใช้เว็บสื่อสังคม ด้านช่วงเวลา และด้านสถานท่ี
ในการใช้และปัจจัยด้านรายได้ท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมมี 2 ด้าน คือ ผู้มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้เว็บไซต์ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้สื่อสังคม 

ดวงพร หวานเย็น (2556) ทําการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายสังคม 
เรื่อง การเขียนเพื่อการสื่อสาร โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิชาภาษาไทย สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการวิจัยพบว่า (1) นักเรียนมีความ
ต้องการใช้เครือข่ายสังคมสําหรับการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก (2) ผลการสร้างและ
ประเมินคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายสังคมมีคุณภาพในระดับดี (3) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (4) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายสังคมอยู่ในระดับมาก 

แอนณา อ่ิมจําลอง และวิไลวรรณ จงวิไลเกษม (2556) ทําการวิจัยเรื่อง การใช้เฟซบุ๊ค
เป็นช่องทางการสื่อสารการเรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและ
เน้ือหาการใช้ เฟซบุ๊คกลุ่มเป็นช่องทางการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า ท้ังผู้เรียนและผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊ค เป็นช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
การเรียนการสอน โดยใช้เฟซบุ๊คเป็นช่องทางการ สื่อสารใน 3รูปแบบคือ การโพสต์(Post)การแบ่งปัน 
(Share) และการแสดง ความคิดเห็น (Comment) การโพสต์ข้อความของผู้สอนในแต่ละข้อความผู้ 
สอนต้องการแจ้งให้ผู้เรียนได้ทราบถึงข้อกําหนดในการเรียนของแต่ละรายวิชา รวมถึงเอกสาร
ประกอบการเรียน ถือว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างย่ิง ส่วน การแบ่งปันรูปภาพและไฟล์วิดีโอท่ีมี
เน้ือหาสัมพันธ์กับบทเรียนในแต่ละหัวข้อ เพ่ือเป็นกรณีศึกษาให้แก่ผู้เรียนได้ และการแสดงความ
คิดเห็นระหว่างผู้เรียน และผู้สอน ส่วนใหญ่เป็นการถามและตอบคําถามถึงปัญหาท่ีผู้เรียนเกิดความ 
สงสัยเพ่ือให้ได้คําตอบท่ีชัดเจน และยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน และผู้สอนได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

นฤชล คงโภคา (2557) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้น
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้บนระบบบริการเครือข่ายสังคม เรื่องแรงและความดัน กลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวิจัยพบว่า (1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้น
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้บนระบบบริการเครือข่ายสังคม เรื่องแรงและความดัน กลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.28/81.54 (2) นักเรียนท่ีเรียนรู้
ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นกระบวนการสืบเสาะหาความรู้บนระบบบริการเครือข่ายสังคม เรื่อง
แรงและความดัน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) ดัชนีประสิทธิภาพของนักเรียนท่ีเรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้
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โดยเน้นกระบวนการสืบเสาะหาความรู้บนระบบบริการเครือข่ายสังคม มีค่าเท่ากับ 0.6928 และ (4) 
ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นกระบวนการสืบเสาะหา
ความรู้บนระบบบริการเครือข่ายสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยสรุป จากการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องภายในประเทศ พบว่า การใช้สื่อสังคมจากท่ีต่างๆ 
พบว่า การใช้สื่อสังคมส่วนมากผู้ใช้จะใช้เพ่ือการเรียนรู้ สืบค้นข้อมูล ติดตามข่าวสารและการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และผลการวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าการใช้ส่ือสังคมเพ่ือนการเรียนรู้อยู่ในระดับมากเป็นท่ี
พอใจ ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้นํามาเป็นประเด็นในการสํารวจในงานวิจัยคร้ังน้ี 

 
7.3 งานวิจัยต่างประเทศ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจการศึกษา (e-Journal of Business Education and 

Scholarship of Teaching, 2010) ได้ศึ กษาเกี่ ยวกับการใช้สมาร์ต โฟน  และเฟซบุ๊กในการ
ประเมินผลท่ีสําคัญของนักศึกษา พบว่า นักศึกษา 11 คน จากท้ังหมด 12 คนรายงานว่าการใช้สมาร์ต
โฟน และเฟซบุ๊ก ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจ และอิสระในการเรียนรู้ รวมท้ังกระตุ้นความรับผิดชอบให้พวกเขา  
เทคโนโลยีไม่เพียงแต่ทําให้นักศึกษามีทักษะท่ีเกี่ยวข้องยังช่วยให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์เรียนรู้
เพ่ิมข้ึน 

ลียู วาย (Liu Y, 2010) ศึกษาเรื่อง การใช้สื่อสังคมเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ท่ีจะ
นําไปใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีของนักศึกษามหาวิทยาลัยฮูสตัน พบว่า เครื่องมือสื่อสังคมเป็นท่ี
แพร่หลายและจะสามาระเห็นนักเรียนใช้เครื่องมือสื่อสังคมได้ตลอดเวลา ในบรรดาเครื่องมือท่ีนิยม
มากท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก, วิกิพีเดีย,ยูทูบ, บลูลิทินบอร์ด, บล็อก และทวิตเตอร์ ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยได้พยายามอย่างดีท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงกับคนรุ่นใหม่  รายงานการวิจัยได้เสนอผลการศึกษาท่ีได้ดําเนินการในฤดูใบไม้ร่วง ค.ศ. 2009 ท่ี
วิทยาเขตกลางของมหาวิทยาลัยฮูสตัน การศึกษาครั้งน้ีเป็นการตรวจสอบเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือสื่อ
สังคมในลักษณะท่ีแตกต่างของนักเรียน การรับรู้และทัศนคติท่ีมีต่อเครื่องมือและความต้องการของ
กลุ่มเครือข่ายสังคม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า เครื่องมือสื่อสังคมท่ีถูกนํามาใช้สูงสุด3 ลําดับ ได้แก่ 
เฟซบุ๊ก, วิกิพีเดีย และยูทูบเหตุผลสูงสุด 4 ประการในการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสังคม คือ เพ่ือการมี
ส่วนร่วม การสื่อสารความรวดเร็วของการตอบสนองและการสร้างความสัมพันธ์  

ซาฟราน (Safran, 2010) ได้ศึกษาการใช้สื่อสังคมในการศึกษาพบว่า สื่อสังคมเป็น
เคร่ืองมือท่ีนักเรียนทุกคนรู้จัก เข้าใจ และเคยใช้บริการใดบริการหน่ึงของสื่อสังคม โดยการใช้ส่ือ
สังคมในการเรียนแบบร่วมมือก่อให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้สูงสุด ช่วยให้ครูสามารถสื่อสารกับ
นักเรียนได้ง่าย ลดปัญหานักเรียนไม่กล้าถามครูในช้ันเรียนได้เป็นอย่างดี อีกท้ังสื่อสังคมยังเป็นสื่อท่ี
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สะท้อนความรู้หรือผลการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้ง่าย นักเรียนสามารถสะท้อนความคิดของตนเองใน
เครื่องมือเหล่าน้ัน และเกิดการสื่อสาร แสดงความคิดเห็นหรือให้คําแนะนําโดยปฏิสัมพันธ์กันในระดับ
เครือข่ายได้ ทําให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 

 
โดยสรุป งานวิจัยเก่ียวกับชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิจัย

โดยสังเขปน้ันมีการใช้กระบวนการทดสอบประสิทธิภาพ โดยมีผลสรุปไปในทิศทางเดียวกันว่าทําให้ผู้
ท่ีใช้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์มีความก้าวหน้าทางการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้ได้งานวิจัยท้ังหมดเพ่ือหาข้อสรุป เป็นแนวทางในการพัฒนาการพัฒนาชุดฝึกอบรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายสําหรับครู เรื่อง การผลิตบทเรียนผ่านเฟซบุ๊ก เพ่ือเป็นแหล่งความรู้
เสริมสําหรับนักเรียนประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 

 




